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AB STRACT

SEMANTIC SEGMENTATION OE PRINT ADVERTISEMENTS

b y

C l i f f o r d  J .  Cox 

U n i v e r s i t y  o f  New H a m p s h i r e ,  May 1983

T h e  p u r p o s e  o f  t h e  s t u d y  w a s  t o  c o n s t r u c t  a 

c o m p r e h e n s i v e  m o d e l  o f  a d v e r t i s e m e n t  p e r c e p t i o n .  The 

m o d e l ' s  r e l a t i o n s h i p  t o  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o g n i t i o n  

m e a s u r e s  o f  a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s  was  e x p l o r e d .  The 

r e s e a r c h  d e m o n s t r a t e d  t h a t  p r i n t  a d v e r t i s e m e n t s  a r e  

p e r c e i v e d  p r i m a r i l y  a c r o s s  t h r e e  g e n e r a l  s e m a n t i c  

d i m e n s i o n s .  T h e s e  d i m e n s i o n s  we re  n a m e d  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  

a n d  A c t i v i t y .  T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  t h r e e  d i m e n s i o n s  

a n d  s i m i l a r  s e m a n t i c  d i m e n s i o n s  r e p o r t e d  i n  t h e  S e m a n t i c  

D i f f e r e n t i a l  l i t e r a t u r e  i s  d i s c u s s e d .

I n  t h i s  r e s e a r c h ,  32 l i q u o r ,  - j e w e l r y  a n d  p e r f u m e  

a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  s t u d i e d .  T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s *  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o g n i t i o n  s c o r e s ,  

a n d  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  

s c o r e s  i s  a s s e s s e d .  T h e  a d v e r t i s e m e n t s '  t h r e e  p e r c e p t u a l  

d i m e n s i o n s  s c o r e s  e x p l a i n e d  53T o f  t h e  v a r i a t i o n  i n  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s '  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o g n i t i o n  s c o r e s .

v i i



A c o d i n q  s c h e m e  w as  d e v e l o p e d  w h i c h  d e s c r i b e d  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s "  p h y s i c a l  c h a  r a c  t e r i s t i c s .  T h e s e  c o d e s  w e r e  

f a c t o r e d  i n t o  s e v e n  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  d i m e n s i o n s .  

T h e s e  s e v e n  d i m e n s i o n s  a c c o u n t e d  f o r  o f  t h e

a d v e r t i s e m e n t s '  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  s c o r e s .

v i i i



CHAPTER I

EACKGROUND AND OVERVIEW

A d v e r t i s e m e r t  p e r c e p t i o n  a n d  e f f e c t  a r e  a  f u n c t i o n  o f  

t h e  c o m p l e x  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  a  v i e w e r  a n d  a n  

a d v e r t i s e m e n t .  A d v e r t i s e m e n t  c h a r a c t e r i s t i c s  s u c h  a s  c o l o r  

a n d  s i  z e , c o p y ,  p r o d u c t  a d v e r t i s e d  a n d  t h e  medium u s e d  [ i . e .  

t e l e v i s i o n ,  p r i n t )  a l l  i n f l u e n c e  v i e w e r s '  p e r c e p t i o n  o f ,  a n d  

r e a c t i o n  t o ,  an a d v e r t i s e m e n t .  As w e l l ,  t h e  v i e w e r s '  

s i t u a t i o n  a r d  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s  may i n f l u e n c e  

r e a c t i o n s  t c  a n  a d v e r t i s e m e n t .  The  s e r i e s  o f  s t u d i e s  

d e s c r i b e d  i n  t h i s  p a p e r  e x a m i n e  a  n u m b e r  o f  t h e s e  f a c t o r s  

w h i l e  d e v e l o p i n g  a  c o m p r e h e n s i v e  m o d e l  o f  a d v e r t i s e m e n t  

p e r c e p t i o n .

T h i s  r e s e a r c h  i s  l i m i t e d  t c  p r i n t  a d v e r t i s e m e n t s  f r o m  

t h e  l i q u o r ,  j e w e l r y  a n d  p e r f u m e  p r o d u c t  c a t e g o r i e s .  

P r o d u c t s  s i m i l a r  i n  n a t u r e ,  l u x u r y  i n  t h i s  c a s e ,  w e r e  c h o s e n  

f o r  i n c l u s i o n  i n  t h i s  s t u d y  i n  an  a t t e m p t  t c  m i n i m i z e  

p r o d u c t  d i f f e r e n c e s .  The p u r p o s e  o f  t h i s  r e s e a r c h  w as  t o  

i n v e s t i g a t e  t h e  r o l e  o f  p e r c e p t i o n  on a d v e r t i s e m e n t  

e f f e c t i v e n e s s .  T h e r e f o r e ,  a l t h o u q h  a  d i v e r s e  s e l e c t i o n  o f  

p r o d u c t s  w o u l d  h a v e  i n c r e a s e d  t h e  s t u d i e ' s  g e n e r a l i z a b i l i t y .
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d i v e r s e  p r o d u c t s  w o u l d  h a v e  ma d e  i t  d i f f i c u l t  t o  f o c u s  on  

t h e  a d v e r t i s e m e n t  p e r c e p t i o n  i s s u e s  w h i c h  w e r e  t i e  h e a r t  o f  

t h e  r e s e a r c h .  a l t h o u g h  t h i s  s t u d y  i s  o f  l i m i t e d  

g e n e r a l i z a b i l i t y ,  t h e  l o g i c a l  e x t e n s i o n  o f  t h e  r e s e a r c h  i s  

t o  a w i d e r  r a n g e  o f  p r o d u c t s  a s  w e l l  a s  t o  t h e  t e l e v i s i o n  

m e d i  urn.

I n  t h i s  d o c u m e n t ,  " P e r s o n  O r i e n t e d "  r e s e a r c h  r e f e r s  t o  

s t u d i e s  w h i c h  e x p l a i n  a d v e r t i s e m e n t  i m p a c t  a n d  p e r c e p t i o n  a s  

a f u n c t i o n  o f  t h e  v i e w e r s '  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s ,  

" a d v e r t i s e m e n t  O r i e n t e d "  r e f e r s  t o  r e s e a r c h  e x p l a i n i n g  

a d v e r t i s e m e n t  p e r c e p t i o n  a n d  i m p a c t  i n  t e r m s  o f  an  

a d v e r t i s e m e n t ' s  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s .  The  t e r m  

P e r c e p t u a l  C a t e g o r i z a t i o n  w i l l  r e f e r  t o  s t u d i e s  i n  w h i c h  a 

r e l a t i v e l y  s m a l l  n u m b e r  o f  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  a r e  a s s u m e d  

t o  a c c o u n t  f o r  t h e  m a j o r i t y  o f  a  s t i m u l i ' s  i m p a c t  o n  t h e  

v i e w e r .

P e r s o n  0 l i e n t e d  R e s e a r c h

P e r s o n  O r i e n t e d  r e s e a r c h  i n v a r i a b l y  e x p l a i n s  b e t w e e n  

f i v e  a n d  t e n  p e r c e n t  o f  b e t w e e n  a d v e r t i s e m e n t  v a r i a t i o n  o v e r  

a v a r i e t y  o f  a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s  m e a s u r e s  s u c h  a s  

r e c a l l  a n d  r e c o g n i t i o n  ( K a s s a r j i a n ,  1 S 7 1 ) .  A v a r i e t y  o f  

p e r s o n a l i t y  t h e o r i e s  h a v e  b e e n  u s e d  a s  p r e d i c t o r s  o f  

c o n s u m e r  b e h a v i o r  a n d  a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s  

( K a s s a r j i a n ,  1 9 7 1 ) .  I h e s e  r a n g e  f r o m  F e s t i n g e r ' s  ( 1 9 57 )  

t h e o r y  o f  c o g n i t i v e  d i s s o n a n c e  t o  h i g h l y  g u a n t i f i e d  t r a i t
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t h e o r i e s  o f  b e h a v i o r  ( T u c k e r  6 F a i n t e r ,  1961 ; K e r n a n ,  1 9 6 8 ;  

E v a n s ,  1 9 6 9 ) .

C o g n i t i v e  Di s s o n a n c e

F e s t i n q e r ' s  ( 1 9 5 7 )  t h e o r y  o f  c o q n i t i v e  d i s s o n a n c e  h a s  

b e e n  s u q q e s t e d  a s  a b a s i s  f o r  u n d e r s t a n d i n g  c o n s u m e r  

b e h a v i o r  a n d  p e r c e p t i o n s .  B r e h m  ( 1 9 6 2 )  f o u n d  q i v e n  t h e  

c h o i c e  o f  t w o  e q u a l l y  a t t r a c t i v e  b r a n d s ,  t h e  b r a n d  c h o s e n  

w i l l  b e  r a t e d  mere  f a v c r a b l y .  F e s t i n q e r ' s  t h e o r y  s u g g e s t s  a 

p e r s o n ' s  b e h a v i o r  a n d  p e r c e p t i o n s  a r e  o r i e n t e d  t o w a r d  

r e d u c i n g  d i s s c n a n c e .  T h e  B r e h m  r e s u l t s  t h e r e f o r e  p r o v i d e  

e v i d e n c e  f o r  a d i s s o n a n c e  r e d u c t i o n  e f f e c t  i n  a d v e r t i s e m e n t  

p e r c e p t i o n .

L o S c i u t c  a n d  P e r l o f f  ( 1 96 7 )  s u q q e s t  a  c o n s u m e r ' s  

d i s s o n a n c e  r e d u c t i o n  t e n d e n c y  c a u s e s  h i m / h e r  t o  r e q u i r e  

i n f o r m a t i o n  s u p p o r t i n g  h i s / h e r  d e c i s i o n .  T h e r e f o r e ,  a n  

e f f e c t i v e  a d v e r t i s e m e n t  s h o u l d  c o n t a i n  i n f o r m a t i o n  d i r e c t l y  

a i m e d  a t  r e d u c i n q  c o n s u m e r  d i s s o n a n c e  o v e r  c h o o s i n g  a 

p a r t i c u l a r  p r o d u c t .

T h e r e  a r e ,  h o w e v e r ,  c r i t i c s  o f  t h e  d i s s c n a n c e  t h e o r y  

a n d  i t s  a p p l i c a t i o n  t o  c o n s u m e r  b e h a v i o r .  O s h i k a w a  

( 1 9 6 8 ,  1 9 6 9 ) ,  a r g u e s  d i s s o n a n c e  c a n  o n l y  o c c u r  i f  a  c o n s u m e r  

p e r c e i v e s  h i m s e l f  t c  h a v e  " f r e e  c h o i c e "  i n  s e l e c t i n g  a 

p r o d u c t .  I f ,  f o r  a n y  r e a s o n ,  t h e  c o n s u m e r  p e r c e i v e s  t h a t  he  

i s  f o r c e d  i n t o  c h o c s i n g  a  p r o d u c t ,  t h e r e  w i l l  b e  no  

d i s s o n a n c e .  T h i s  s u g g e s t s  a d i s s o n a n c e  e x p l a n a t i o n  o f
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c o n s u m e r  b e h a v i o r  i s  c n l y  u s e f u l  f o r  c e r t a i n  p r o d u c t

c h o i c e s .  P u r c h a s e s  o f  i t e m s  s u c h  a s  f o o d ,  c l c t h i n q  a n d  

o t h e r  s t a p l e s ,  w h i c h  a r e  b o u q h t  t o  f u l f i l l  a  p e r c e i v e d  n e e d ,  

a r e  f o r c e d  c h o i c e s ,  a n d  t h e r e f o r e  a r e  n o t  l i k e l y  t o  r e s u l t  

i n  d i s s o n a n c e .

T r a i t  A p p r o a c h e s

P r o p o n e n t s  o f  t h e  t r a i t  a n d  f a c t o r  t h e o r i e s  o f  

p e r s o n a l i t y  h a v e  a t t e m p t e d  t o  e x p l a i n  c o n s u m e r  b e h a v i o r  a n d  

p e r c e p t i o n s  b y  a s s u m i n q  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s  a r e  

i m p o r t a n t  d e t e r m i n a n t s  o f  p e o p l e s *  c h o i c e s  a n d  a t t i t u d e s

t o w a r d  a  p r o d u c t .  T u c k e r  a n d  P a i n t e r  ( 1 9 6 1 )  f o u n d  

s i q n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s  b e t w e e n  u s e s  o f  d i f f e r e n t  p r o d u c t s  

( i . e .  q u m ,  a s p i r i n )  a n d  t h e  f o u r  m e a s u r e s  o f  p e r s o n a l i t y  

a t t a i n e d  f r o m  t h e  G c r d c n  P e r s o n a l i t y  P r o f i l e .  K e r n a n  ( 1 9 6 8 )  

t e s t e d  t h e  e m p i r i c a l  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  d e c i s i o n  b e h a v i o r  

a n d  p e r s o n a l i t y  a s  m e a s u r e d  by  t h e  G o r d o n  P e r s o n a l i t y  

P r o f i l e  a n d  r e p o r t e d  s t a t i s t i c a l l y  s i q n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s .  

B o t h  t h e s e  s t u d i e s ,  h o w e v e r ,  a c c o u n t e d  f o r  s m a l l  a m o u n t s  o f  

t h e i r  r e s p e c t i v e  v a r i a n c e s ,  a n d  a l t h o u q h  t h e  s t u d i e s  s h o w e d  

i n t e r e s t i n q  r e l a t i o n s h i p s ,  t h e y  d i d  n o t  a d d  s i q n i f i c a n t l y  t o  

an  o v e r a l l  e x p l a n a t i o n  o f  c o n s u m e r  b e h a v i o r .

O s i n q  t h e  E d w a r d s  P e r s o n a l i t y  P r e f e r e n c e  S c h e d u l e

(EPPS) E v a n s  (1969)  c o n c l u d e d  t h e r e  w e r e  n o  p e r s o n a l i t y  

d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  E o r d  a n d  C h e v y  o w n e r s  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  

w o u l d  a l l o w  f o r  p r e d i c t i o n  o f  b r a n d  s e l e c t i o n .  E v a n s  w a s ,
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h o w e v e r ,  a b l e  t c  a c c o u n t  f o r  1 0 $  o f  t h e  d e p e n d e n t  m e a s u r e ' s  

t o t a l  v a r i a n c e  t h r o u q h  t h e  u s e  o f  t h e  EPPS m e a s u r e s .

I n  p i l o t  wor k  t h i s  i n v e s t i q a t o r  o b t a i n e d  s i m i l a r  

r e s u l t s  u s i n q  t h e  EPPS a s  a  p r e d i c t o r  o f  a n  a d v e r t i s e m e n t s '  

a b i l i t y  t o  h e l d  v i e w e r s '  a t t e n t i o n .  T h o u q h  t h e r e  w e r e  

s i q n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  t h e  EPPS m e a s u r e s  a n d  t h e  

a d v e r t i s e m e n t  a t t e n t i o n  h o l d i n q  r a t i n q s ,  t h e  a m o u n t  o f  

v a r i a n c e  a c c o u n t e d  f o r  u s i n q  t h e s e  r e l a t i o n s h i p s  w as  

m i n i m a l .

O t h e r  p e r s o n a l i t y  s c a l e s  s u c h  a s  t h e  T h u r s t o n e  

T e m p e r m e n t  S c h e d u l e  ( W e s t f a l l ,  1 962 ;  K a m e n ,  1 964)  a n d  t h e  

C a l i f o r n i a  P e r s o n a l i t y  I n v e n t o r y  ( E o b e r t s o n  S M e y e r s ,  1 9 6 9 ;  

B r u c e  & W i t t ,  1 9 7 0 ;  B o o n e ,  1 9 7 0 )  h a v e  b e e n  u s e d  t o  p r e d i c t  

c o n s u m e r  c h o i c e s ,  b u t ,  a l l  h a v e  r e s u l t e d  i n  s i m i l a r  

u n i m p r e s s i v e  r e s u l t s .

E U S i i f i i s t i c  Ap p r o a c h

T h e  s e l f - t h e o r y  o f  c o n s u m e r  b e h a v i o r  i s  a r  c u t q r o w t h  o f  

B o q e r ' s  t h e o r y  o f  s e l f - a c t u a l i 2a t i o n .  I t  h a s  b e e n  u s e d  a s  a 

t h e o r e t i c a l  e x p l a n a t i o n  f o r  much  o f  t h e  r e s e a r c h  i n  t h e  

c o n s u m e r  b e h a v i o r  a r e a .  L e v y  ( 1 9 5 4 )  s h o w e d  t h a t  a s  t h e  

e c o n o m y  p r o s p e r e d  t h r o u q h  t h e  1 9 4 0 ' s  t h e  p r a c t i c a l  

a t t r i b u t e s  o f  a  p r o d u c t ,  a n d  t h e r e f o r e  t h e  n e e d  f o r  r a t i o n a l  

a p p e a l  i n  an a d v e r t i s e m e n t ,  b e c a m e  l e s s  i m p o r t a n t  a s  a 

r e s u l t  o f  t h e  c o n s u m e r  p l a c i n g  a s y m b o l i c  m e a n i n q  on  t h e  

p r o d u c t .  A d v e r t i s e r s  q u i c k l y  l e a r n e d  t h e y  w e r e  n o t  l u s t
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p r o m o t i n g  a p r o d u c t ,  b u t ,  w e r e  t r y i n g  t c  c i e a t e  t h e  

p e r c e p t i o n  t h a t  t h e i r  p r o d u c t  was  a  s y m b o l  o f  t h e  c o n s u m e r ' s  

s e l f - c o n c e p t ,  a n d  h i s  s t r i v e  f o r  r e c o g n i t i o r .  I n d i v i d u a l  

c o n s u m e r  p e r c e p t i o n  c f  a  p r o d u c t  was  shown t o  b e  a f u n c t i o n  

o f  how w e l l  t h e  p r o d u c t  a n d  i t s  a d v e r t i s i n g  a g r e e d  w i t h  t h e  

c o n s u m e r ' s  s e l f - c o n c e p t  ( K r e t c h ,  C r u t c h f i e l d  S B a l l a c h y  

1 9 6 2 ;  B r u n e r ,  1 S 6 8 ) .

T h e  s e l f - t h e c r y  a p p r o a c h  t o  c o n s u m e r  b e h a v i o r  

e m p h a s i z e d  t h e  s t r i v e  f o r  c o n g r u e n c y  o f  t h e  s e l f - i m a g e  w i t h  

t h e  i m a g e  o f  t h e  p r o d u c t .  E o l i c h  ( 1 9 6 9 )  s h e w e d  p r e f e r r e d  

b r a n d s  w e r e  r a t e d  m e r e  c o n g r u e n t  t o  t h e  c o n s u m e r s  s e l f - i m a g e  

t h a n  t h o s e  b r a n d s  t h a t  w e r e  n o t  l i k e d .  O t h e r  r e s e a r c h e r s  i n  

t h i s  a r e a  h a v e  f o u n d  s i m i l a r  r e s u l t s  (Ham S C u n d i f f ,  1 9 6 9 ;  

D e l o z i e r ,  1971)  .

P e r s o n  T h e o r j  S ummar y

K a s s a r g i a n  ( 1 9 7 1 ) ,  a f t e r  r e v i e w i n g  t h e  r e s e a r c h  u s i n g  

p e r s o n a l i t y  t h e o r i e s  t o  e x p l a i n  c o n s u m e r  p e r c e p t i o n s  a n d  

d e c i s i o n s  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  s t u d i e s  i n  t h i s  a r e a  c a n  b e  

c o n s i d e r e d  " e q u i v o c a l . "  K a s s a r g i a n  s t a t e s ,  " i f  c o r r e l a t i o n s  

d o  e x i s t  t h e y  a r e  s o  weak  a s  t o  b e  g u e s t i c n n a b l e  c i  p e r h a p s  

m e a n i n q l e s s . "  He a l s c  p o i n t s  t o  t h e  n e e d  f o r  c o n s u m e r  

b e h a v i o r  r e s e a r c h e r s  t o  d e v e l o p  t h e i r  own i n s t r u m e n t s  a n d  

n o t  t o  r e l y  cn  t h e s e  w h i c h  w e r e  c r e a t e d  f o r  e n t i r e l y  

d i f f e r e n t  p u r p o s e s  ( i . e .  c l i n i c a l ) .  F i n a l l y ,  he  

■ j u s t i f i a b l y  p o i n t s  t o  t h e  t o t a l  l a c k  o f  t h e o r e t i c a l  b a s i s
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f o r  u s i n q  t h e  m a j o r i t y  o f  t h e  t e s t s  i n  t h e  f i r s t  p l a c e .  He 

c o n c l u d e s  i t  i s  a m a z i n q  t h a t  e v e n  f i v e  o r  t e n  p e r c e n t  o f  t h e  

v a r i a n c e  i n  a  d e p e n d e n t  m e a s u r e  c a n  b e  e x p l a i n e d  q i v e n  t h e  

p r o b l e m s  w i t h  t h e  i n s t r u m e n t s  u s e d  f o r  m e a s u r i n q  

p e r s o n  a l i  t  y.

A d v e r t i s e m e n t  O r i e n t e d  Re s e a  r c h

A d v e r t i s e m e n t  O r i e n t e d  s t u d i e s  a r e  d i r e c t e d  t o w a r d s  

e x p l a i n i n q  an a d v e r t i s e m e n t ' s  i m p a c t  a s  a f u n c t i c r  o f  o n e  o r  

t w o  o f  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s .  T h e r e  

a r e  v o l u m e s  o f  r e s e a r c h  d e s c r i b i n q  s p e c i f i c  a t t r i b u t e s  o f  a n  

a d v e r t i s e m e n t  i n  t e r m s  c f  t h e  a f f e c t  a  p a r t i c u l a r  a t t r i b u t e  

s u c h  a s  c o l o r  h a s  on  s o m e  m e a s u r e  o f  an  a d v e r t i s e m e n t ' s  

e f  f e e t  i v e n e s s . F o r  e x a m p l e ,  S t r o n q  a n d  Adams ( 1 9 1 2 - 1  920)  

s howed  t h e  s i z e  a n d  f r e q u e n c y  o f  a n  a d v e r t i s i r q  m e s s a g e  

e f f e c t e d  r e a d e r  r e c o g n i t i o n .  S t a r c h  ( 1 9 6 6 )  s h o w e d  

a d v e r t i s e m e n t s  w i t h  a d e f i n i t e  f o c a l  p o i n t  w e r e  r e c o q n i z e d  

s i q n i f i c a n t d y  mere  o f t e n  t h a n  a d v e r t i s e m e n t s  w i t h o u t  a  f o c a l  

p o i n t .

M o r e  r e c e n t  r e s e a r c h  h a s  e x p a n d e d  t h e  a b o v e  t o  i n c l u d e  

m a ny  o t h e r  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  an  a d v e r t i s e m e n t .  

S t e a d m a n  ( 1 9 6 9 ) ,  a n d  A l e x a n d e r  a n d  J u d d  ( 1978)  c o n c l u d e d  

n o n - s e x u a l  i l l u s t r a t i o n s  i n  a p r i n t  a d v e r t i s e m e n t  w e r e  more  

e f f e c t i v e  a t  e n h a n c i r q  b r a n d  r e c a l l  t h a n  s e x u a l  o n e s .  

M o r r i s o n  a n d  S h e r m a n  ( 1 9 7 2 ) ,  h o w e v e r ,  c o n c l u d e d  t h e  u s e  o f  

s e x  i n  a d v e r t i s i n g  i s  n o t  a s  s i m p l e  a s  d e s c r i b e d  a b o v e .
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T h e y  f a c t o r e d  d i f f e r e n t  g r o u p s  o f  p e o p l e  f r o m  t h e i r  d a t a .  

T h e s e  g r o u p s  s h o w e d  d i f f e r e n t  r e a c t i o n s  t o  s e x  i n  

a d v e r t i s i n g .  F u r t h e r ,  M o r r i s o n  a n d  S h e r m a n  c o n c l u d e d  d e g r e e  

o f  n u d i t y ,  a s  u s e d  b y  S t e a d m a n  t o  d e s c r i b e  s e x  i n  a n  

a d v e r t i s e m e n t ,  i s  a n  o y e r s i m p l i f i c a t i o n  o f  t h e  p r o b l e m .  

C o n c e p t s  d e f i n e d  a s  “R o m a n t i c i s m ,  R e a l i s m  a n d  S u q g e s t i v e  Copy  

w e r e  a l s o  f c u r d  t o  e f f e c t  t h e  d e g r e e  o f  s e x  p e r c e i v e d  i n  a n  

a d v e r t  i s e m e n t .

H e s s  [ 1 9 64 )  h a s  s h o w n  m o d e l s  w i t h  d i l a t e d  p u p i l s  a r e  

p r e f e r r e d  t c  i r c d e l s  w h o s e  p u p i l s  a r e  n o t  d i l a t e d .  E a k e r  a n d  

C h u r c h i l l  ( 1 S ”77) , S m i t h  [1 9 7 0 ) ,  a n d ,  K a n u n g o  a n d  F a n g  [1973)  

h a v e  s h e w n  a t t r a c t i v e  m o d e l s  y i e l d  m e r e  f a v o r a b l e  

a d v e r t i s e m e n t  e v a l u a t i o n  t h a n  l e s s  a t t r a c t i v e  m o d e l s .

A f t e r  r e v i e w i n q  t h e  a d v e r t i s i n g  e f f e c t i v e n e s s  

l i t e r a t u r e ,  O q i l v y  a n d  R a p h a e l s o n  [ 1 9 8 2 )  r e p o r t  m a g a z i n e  

a d v e r t i s e m e n t s  a t t r a c t  m o r e  a t t e n t i o n  a n d  a r e  r e a d  more  

f r e q u e n t l y  when :

* new i n f o r m a t i o n  [ n ew s)  i s  i n c l u d e d .
* s t o r y  a p p e a l  [ i . e .  s l i c e  c f  l i f e )  i s  i n c l u d e d .
* b e f o r e  a n d  a f t e r  i l l u s t r a t i o n s  a r e  i n c l u d e d .
* t h e  p r o d u c t  i s  s h o w n  i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t .
* l e n q  i n f o r m a t i v e  h e a d l i n e s  a r e  u s e d .
* h e a d l i n e s  i n c l u d e  q u o t a t i o n s .
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O g i l v y  a n d  R a p h & e l s o n  ( 1982) a l s o  a s s e r t  t h e  

a d v e r t i s e m e n t  s h o u l d  h a v e  e m o t i o n a l  a p p e a l ,  a s  f e w  p u r c h a s e s  

a r e  made f o r  e r t i r e l y  r a t i o n a l  r e a s o n s .

P e r c e p t u a l  C a t e ^ o r i z a t i c n  Re se a r c h

T h e r e  i s  a l a r g e  t o d y  o f  r e s e a r c h  s u g g e s t i n g  h u m a n s  

p e r c e p t u a l l y  c a t e g o r i z e  c o m p l e x  s t i m u l i .  S e v e r a l  s t u d i e s

h a v e  h i g h l i g h t e d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  

a n  i n d i v i d u a l ' s  c o g n i t i v e  s e t ,  p e r s o n a l i t y  a n d  r e e d  v a l u e

s y s t e m  ( B r u n e r  S G o o d m a n ,  1 9 4 7 ;  J o n e s  & B r u n e r ,  1 9 5 4 ;  

H a s t o r f  B C a n t r i l ,  1 9 5 4 ) .  B r u n e r  ( 1 9 5 4 )  h a s  shown 

p e r c e p t i o n  i s  s e l e c t i v e ,  o r g a n i z e d  a n d  b a s i c a l l y  a r  a c t  o f  

c a t e g o r i z a t i o n .  R a z r a n  ( 1 9 3 2 )  f o u n d  p e o p l e  t e n d  t o  

g e n e r a l i z e  s e m a n t i c a l l y ,  i n d i c a t i n g  we l e e k  f o r  

c o n s i s t e n c i e s  i n  m e a n i n g  a c r o s s  d i f f e r e n t  s t i m u l i .  

K a r w o s k i ,  O d b e r t  a n d  O s g o o d  ( 1 9 4 2 )  s h o w e d  a r e m a r k a b l y  

s i m i l a r  t r a n s f e r  o f  " m e a n i n g ” f r o m  o n e  s e n s o r y  m o d a l i t y  t o  

a n o t h e r ,  i n d i c a t i n g  m e a n i n g  o v e r  d i f f e r e n t  s e n s e s  may h a v e  

s h a r e d  s i g n i f i c a n c e s .  H o s i e r  ( 1 9 4 1 )  f o u n d  s u b j e c t s

c o n s i s t e n t l y  s c a l e d  e v a l u a t i v e  a d j e c t i v e s  s u c h  a s  g o o d ,  

e x c e l l e n t ,  common a n d  f a i r  o n  a f a v o r a b l € ~ u n f a v o r a b l e  s c a l e .  

T h i s  s u g g e s t s  t h e r e  a r e  g e n e r a l  d i m e n s i o n s  a c r o s s  w h i c h

p e o p l e  r a t e  a l l  s t i m u l i .
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I n  p u r s u i n g  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  t h e r e  a r e  g e n e r a l

d i m e n s i o n s  c f  m e a n i n g  a c r o s s  w h i c h  a l l  s t i m u l i  a r e  p e r c e i v e d

O s g o o d ,  S u c i  a n d  T a n n e n b a u m  ( 1 9 5 7 )  d e v e l o p e d  t h e  S e m a n t i c  

D i f f e r e n t i a l .  T h e i r  r e s e a r c h  was  b a s e d  on  t h e  a s s u m p t i o n s  

o f  a " s e m a n t i c  s p a c e "  o f  s o me  u n k n o w n  d i m e n s i o n a l i t y  w h e r e  

e a c h  s e m a n t i c  d i m e n s i o n  was  d e f i n d  b y  a  p a i r  o f  b i p o l a r  

a d i e c t i v e s .  T h i s  s p a c e  w a s  h y p o t h e s i z e d  t o  b e  c o m p o s e d  o f

t h e  r e l e v a n t  d i m e n s i o n s  a c r o s s  w h i c h  a l l  s t i m u l i  a r e

p e r c e i v e d .  Each d i m e n s i o n  w a s  c o n s i d e r e d  o r t h o g o n a l  t o  a l l  

o t h e r  d i m e n s i o n s  i n  t h e  i n t e r e s t  o f  maximum e f f i c i e n c y .

I n  a  s e r i e s  o f  f a c t o r  a n a l y t i c  s t u d i e s  ( O s q c c d  e t  a l . r 

1 9 5 7 )  w h e r e  d i f f e r e n t  c a t e g o r i e s  o f  word  c o n c e p t s  ( i . e .  

p e r s o n s ,  i n s t i t u t i o n s ,  p h y s i c a l  o b i e c t s )  w e r e  r a t e d  a c r o s s  

d i f f e r e n t  s e t s  o f  b i p o l a r  a d g e c t i v e  s c a l e s ,  s u r p r i s i n g l y  

c o n s i s t e n t  r e s u l t s  w e r e  o b t a i n e d .  A l l  o f  t h e s e  s t u d i e s  

p o i n t e d  t o  a r e l a t i v e l y  s i m p l e  s e m a n t i c  s p a c e  i n  w h i c h  t h r e e  

f a c t o r s  d o m i n a t e d .  The  t h r e e  f a c t o r s  w e r e  n a m e d  E v a l u a t i o n ,  

P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  b a s e d  u p o n  t h e  b i p o l a r  s c a l e s  w h i c h  

l o a d e d  h i q h l y  on t h e  p a r t i c u l a r  f a c t o r .  A d d i t i o n a l  f a c t o r s  

w e r e  e x t r a c t e d ,  b u t ,  t h e s e  w e r e  f o u n d  t o  b e  u n s t a b l e  a n d  o f  

m i n i m a l  e x p l a r a t o r y  i m p o r t a n c e  r e l a t i v e  t o  t h e  f i r s t  t h r e e .

S i n c e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  S e m a n t i c  D i f f e r e n t i a l  many 

r e s e a r c h e r s  h a v e  u s e d  t h e  m e t h o d o l o q y  w i t h  v a r i e d  s t i m u l i .  

S o l o m o n  ( 1 9 5 4 )  r e p o r t e d  t h r e e  f a c t o r s  w h i c h  h e  b e s t  t e r m e d  

" E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y "  i n  a s t u d y  w h e r e  t r a i n e d  

n a v y  men r a t e d  p a s s i v e  s o n a r  s i g n a l s  on  f i f t y  b i p o l a r
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s c a l e s .  T u c k e r  ( 1 9 5 5 )  f o u n d  s i m i l a r  f a c t o r s  when  a r t i s t s  

a n d  n o n - a r t i s t s  w e r e  a s k e d  t c  - judge  r e p r e s e n t a t i o n a l  a n d

a b s t r a c t  n a i n t i n q s .

I n  O s q c c d  e t  a l . ' s  ( 1 9 5 7 )  o r i g i n a l  r e s e a r c h ,  t h e  

E v a l u a t i o n  d i m e n s i o n  w a s  f o u n d  t o  a c c o u n t  f o r  t h e  q r e a t e s t  

a m o u n t  o f  v a r i a n c e  a mong  t h e  b i p o l a r  a d j e c t i v e  r a t i n q s .  I n  

T u c k e r ' s  r e s e a r c h  w i t h  t h e  p a i n t i n q s  t h e  a c t i v i t y  d i m e n s i o n  

e x p l a i n e d  t h e  q r e a t e s t  a m o u n t  o f  v a r i a n c e .  The  a p p a r e n t  

f l e x i b i l i t y  i n  t h e  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e s  o f  t h e  t h r e e  

d i m e n s i o n s  i s  a d d r e s s e d  by  O s q o o d  (1 9 5 7 ) .  I n  h i s  o r i q i n a l  

r e s e a r c h  ( O s g c c d  e t  a  1 . ,  1957)  C s g o o d  n o t e s  t h a t  t h e r e  i s  no

q e n e r a l  S e m a n t i c  D i f f e r e n t i a l  t e s t .  T h e r e  a r e  n o  s t a n d a r d  

s c a l e s  on  w h i c h  t o  r a t e  a l l  c o n c e p t s .  I n  f a c t ,  t h e  c o n c e p t s  

a n d  s c a l e s  e n p l c y e d  m u s t  d e p e n d  on  t h e  n a t u r e  o f  t h e  

r e s e a r c h ,  a n d  s h o u l d  b e  a l t e r e d  t o  f i t  t h e  s i t u a t i o n  a n d  

q u e s t i o n s  b e i n q  a d d r e s s e d .  O s g c o d  ( 1 9 5 7 )  c o n c l u d e d  t h e  

n a t u r e  o f  t h e  c o n c e p t s  t o  b e  r a t e d ,  s c a l e s  u s e d  f o r  r a t i n g  

a n d  v a r i e d  s i t u a t i o n s  w i l l  r e s u l t  i n  a  " f l i p - f l o p "  i n  

e x p l a n a t o r y  i m p o r t a n c e  a mong  t h e  t h r e e  d i m e n s i o n s .  He

s t a t e d  t h a t  t h i s  s h o u l d  b e  e x p e c t e d  q i v e n  t h e  q r e a t

d i v e r s i t y  o f  c o n c e p t s  r a t e d .

D i m e n s i o n s  s i m i l a r  t o  t h o s e  r e p o r t e d  by  O s q c c d  ( 1 95 7)  

h a v e  b e e n  f o u n d  i n  t h e  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n s  l i t e r a t u r e .  

N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n  h a s  b e e n  s t u d i e d  by  many r e s e a r c h e r s  

f o r  v a r y i n q  r e a s o n s .  I t  r e f e r s  t o  a c t i o n s  d i s t i n c t  f r o m  

s p e e c h  a n d  i n c l u d e s  f a c i a l  e x p r e s s i o n s ;  e y e  c o n t a c t ;
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p r o x e m i c s ;  v a r i o u s  h a n d ,  f o o t  a n d  b o d y  m o v e m e n t s  a n d  

n u m e r o u s  o t h e r  i m p l i c i t  c o m m u n i c a t i o n  b e h a v i o r s  ( H a l l ,  1 9 5 9 ,  

1 9 6 3 ,  1 9 6 6 ;  M e h r a b i a n  1 9 7 1 ,  1 9 7 2 ;  Sommor 1 9 6 9 ) .

The e a r l i e s t  o f  t h e  n o n v e r b a l  r e s e a r c h e r s  w e r e  

c o n c e r n e d  w i t h  m i n u t e  b o dy  m o v e m e n t s  w h i c h  t h e y  b e l i e v e d  

c o n v e y e d  t h e  n o n v e r b a l  c o m p o n e n t  o f  a  c o m m u n i c a t i o n .  

B i r d w h i s t e l l  ( 1 9 7 0 )  p r o p o s e d  an  a n a l o q y  b e t w e e n  s p e c i f i c  

l i n q u i s t i c  u n i t s  a n d  s p e c i f i c  k i n e s i c  ( b o d y )  m o v e m e n t s .  

B r a n i q a n  a n d  H u m p h r i e s  ( 1 9 7 2 )  p r o p o s e d  a  s y s t e m  o f  136 

m o v e m e n t s ,  i r v c l v i n q  t e n  q r o s s  b o d y  s i q h t s ,  w h i c h  t h e y  

b e l i e v e d  f a c i l i t a t e d  c o m m u n i c a t i o n  b y  a d d i n q  t o  t h e  e f f e c t  

o f  t h e  v e r b a l  c o m p o n e n t  o f  a n  i n t e r a c t i o n .  The  r e s e a r c h  

n o t e d  a b o v e ,  h o w e v e r ,  c o n c e n t r a t e d  o n  d e s c r i b i n q  n o n v e r b a l  

b e h a v i o r s .  I t  was n o t  c o n c e r n e d  w i t h  c r e a t i n q  a t h e o r e t i c a l  

f r a m e w o r k  f r c m  w h i c h  t h e  r e s e a r c h  f i n d i n q s  c o u l d  b e  

i n t e r p r e t e d .

D t h e r  r c n v e r b a l  r e s e a c h e r s  b e q a n  t o  a c k n o w l e d q e  t h e  

n e e d  f o r  m o r e  t h a n  a d e s c r i p t i o n  o f  t h e  m o v e m e n t s  a n d  b o d y  

p o s i t i o n s  i n v o l v e d  i n  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n .  T h e s e  

r e s e a r c h e r s  w e r e  p r i m a r i l y  c o n c e r n e d  w i t h  s u m m a r i z i n q  t h e  

d e s c r i p t i v e  r e s e a r c h  i n t o  more  q e n e r a l  c a t e q o r i e s ,  w h i l e  

a s k i n q  q u e s t i o n s  o f  a w a r e n e s s ,  i n t e n t i o n a l i t y  o f  t h e s e  

b e h a v i o r s ,  a r d ,  w h e t h e r  t h e  n o n v e r b a l  c o m p o n e n t s  o f  an 

i n t e r a c t i o n  a r e  i n  f a c t  c o m m u n i c a t i v e .  E k m a n ' s  FA ET ( F a c i a l  

A f f e c t  S c o r i n q  T e c h n i q u e ) ,  s c o r e s  f a c e s  o n  s i x  e m o t i o n s  t o  

c o m p r i s e  a n  o v e r a l l  i u d q e m e n t  o f  f a c i a l  e m o t i o n  (Ekman a n d
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F r i e s a n ,  19 6 9) . K n a p p  ( 1 9 7 2 )  h a s  s p e c i f i e d  s e v e n  m a q o r  

n o n v e r b a l  d i m e n s i o n s  w h i c h  i n c l u d e :  (1) b o d y  m o t i o n ,  (2)

p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s ,  (3) t o u c h i n q ,  (4) v o i c e  q u a l i t i e s ,  

(5) p r o x e m i c s ,  (6) a r t i f a c t s  a n d  (7) e n v i r o n m e n t a l  f a c t o r s .

mh e  q e n e r a l  n o n v e r b a l  c o d i n q  m o d e l s  d e s c r i b e d  i n  t h e  

a b o v e  p a r a g r a p h s  h a v e  c cme  u n d e r  a t t a c k  b y  r e s e a r c h e r s  s u c h  

a s  A r q y l e  a n d  l e a n  ( 1 9 6 5 ) .  T h e y  s t u d i e d  e y e  c o n t a c t  i n  t w o  

c o n t e x t s .  F i r s t ,  t h e y  a s s u m e d  i n c r e a s e d  e y e  c o n t a c t  w o u l d  

d i r e c t l y  r e f l e c t  " f e e b a c k "  p r o v i d e d  t o  t h e  s p e a k e r .  

F e e d b a c k ,  h o w e v e r ,  i n  i t s e l f ,  was  n o t  v e r y  e n l i q h t e n i n q  i n  

t e r m s  o f  t h e  e f f e c t  i t  may h a v e  on  t h e  o u t c o m e  o f  t h e  

i n t e r a c t i o n .  C o n s e q u e n t l y ,  A r q y l e  a n d  D e a n  f o u n d  t h e  

f e e d b a c k  c c r c e p t  t o  b e  c f  l i t t l e  u t i l i t y .  I n  t h e  s e c o n d

c o n t e x t ,  A r q y l e  a n d  E e a n  ( 1 9 6 5 )  a d o p t e d  a  f i r m  t i e o r e t i c a l  

o r i e n t a t i o n .  T h e y  a s s u m e d  e y e  c o n t a c t  was  r e l a t e d  t o

a f f i l i a t i o n  m o t i v a t i o n .  T h e y  s u q q e s t e d  a  r u m b e r  o f  

n o n v e r b a l  d i m e n s i o n s  w o u l d  i n t e r a c t  t o  p r o d u c e  an 

e q u i l i b r i u m  l e v e l  o f  " n o n v e r b a l  d i s t a n c e . "  T h e y  h y p o t h e s i z e d  

t h a t  a s  d i s t a n c e  b e t w e e n  p e o p l e  i n t e r a c t i n q  i n c r e a s e d ,  e y e  

c o n t a c t  w o u l d  d e c r e a s e ,  a n d  v i c e - v e r s a .  S i m i l a r l y ,  i f  

s u b i e c t s  w e r e  a s k e d  t c  i n t e r a c t  w i t h  t h e i r  e y e s  c l o s e d ,  i t  

was  h y p o t h e s i z e d  t h e  s u b j e c t s  w o u l d  p o s i t i o n  t h e m s e l v e s  

s i q n i f i c a n t l y  c l o s e r  t c  e a c h  o t h e r  t h a n  i f  t h e i r  e y e s  w e r e  

o p e n .  B o t h  o f  t h e s e  h y p o t h e s e s  w e r e  s u p p o r t e d  a n d  l e d  t o  

t h e  c o n c l u s i c r  t h a t  n o n v e r b a l  c o m p o n e n t s  o f  a n  i n t e r a c t i o n

c a n  b e  u s e d  t o  p r e d i c t  t h e  a m o u n t  o f  l i k i n q  b e t w e e n  t w o  

c o m m u n i c a  t o r s .
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The  c o m p e n s a t o r y  r e l a t i o n s h i p  t e t w e e n  e y e  c c r t a c t .  a n d  

i n t e r p e r s o r a l  d i s t a n c e  i s  p e r f e c t l y  l o g i c a l  g i v e n  A r g y l e  a n d  

D e a n ' s  ( 1 9 6 5 )  t h e o r e t i c a l  b a s e .  H o w e v e r ,  h a d  A r g y l e  a n d  

D e a n  c o n t i n u e d  t c  s i m p l y  m e a s u r e  " f e e d b a c k "  i n d e p e n d e n t l y  o f  

t h e  o t h e r  n o n v e r b a l  c h a r a c t e r i s t i c s ,  t h e y  w o u l d  h a v e  b e e n  

d i s a p p o i n t e d  w i t h  t h e  e n s u i n g  r e s u l t s .  A g e n e r a l  

t h e o r e t i c a l  f r a m e w o r k  f o r  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  was  

n e c e s s a r y  i f  p r e d i c t i o n ,  r a t h e r  t h a n  d e s c r i p t i o n ,  was  t o  b e  

t h e  e n d  g o a l  o f  n o n v e r b a l  c o m m m u n i c a t i o n  r e s e a r c h e r s .

A l b e r t  M e h r a b i a n  w a s  c o n c e r n e d  w i t h  n o n v e r b a l  

c o m m u n i c a t i o n  a n d  i t s  i m p a c t  on  a n  i n t e r a c t i o n .  H i s  m a n o r  

o b i e c t i v e  w a s  t c  p r o v i d e  a  s o l i d  t h e o r e t i c a l  a p p r o a c h  f o r  

d e s c r i b i n g  n o n v e r b a l  b e h a v i o r s  i n  t e r m s  o f  t h e i r  o v e r a l l  

p s y c h o l o g i c a l  e f f e c t s  on  a n  i n t e r a c t i o n .  M e h r a b i a n  (1 972)  

h a s  c o n c l u d e d  t h e  t o t a l  i m p a c t  o f  a c o m m u n i c a t i o n  i s  . 0 7  

v e r b a l  + . 3 8  v o c a l  + . 5 5  f a c i a l .  T h i s  s u g g e s t s  p r i n t

a d v e r t i s e m e n t s ,  w h i c h  p r e s u m a b l y  c o n t a i n  a  r e l a t i v e l y  l a r g e  

n o n v e r b a l  c o m p o n e n t ,  s h o u l d  i m p a c t  on t h e i r  v i e w e r s  

p r i m a r i l y  t h r o u g h  t h e  p i c t o r i a l  o r  i l l u s t r a t i o n .  S i m i l a r l y ,  

i t  s u g g e s t s  a  p r i n t  a d v e r t i s e m e n t ' s  c o p y  i s  l i k e l y  t o  h a v e  

l i t t l e  e f f e c t  on a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  i m p a c t  on t h e  v i e w e r .

M e h r a b i a n ' s  i n i t i a l  r e s e a r c h  w a s  s i m i l a r  t o  

O s g o o d  e t  a l . ' s  ( 1 9 5 7 ) ,  o r i q i n a l  f a c t o r  a n a l y t i c  s t u d i e s .  

M e h r a b i a n ,  h o w e v e r ,  i n v e s t i g a t e d  t h e  n o n v e r b a l  c o m p o n e n t s  o f  

c o m m u n i c a t i o n  a s  d e s c r i b e d  by n u m e r o u s  r e s e a r c h e r s .  

M e h r a b i a n ' s  m a i n  c o n c l u s i o n  w a s  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  c a n
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b e  a d e q u a t e l y  d e s c r i b e d  i n  t e r m s  o f  t w o  d i m e n s i o n s  w h i c h  h e  

c a l l s  " a t t i t u d e  a n d  s t a t u s "  ( M e h r a b i a n ,  1 9 7 2 ) .  M e h r a b i a n  

c o n c l u d e d  t h e  a t t i t u d e  a n d  s t a t u s  f a c t o r s  w e r e  e q u i v a l e n t  t o  

O s q o o d  e t  a l . ' s  (1 9 5 7 )  E v a l u a t i o n  a n d  P o t e n c y  d i m e n s i o n s .  

A f t e r  r e v i e w i n q  f o r t y  y e a r s  o f  r e s e a r c h  c n  v e r b a l  a n d

n o n v e r b a l  i n t e r a c t i o n s ,  E o s e n b u r q  a n d  Bonoma ( 1 9 7 4 )  

c o n c l u d e d  t h a t  t h e  E v a l u a t i o n  a n d  P o t e n c y  d i m e n s i o n s

e x p l a i n e d  t h e  m a i c i  p a r t  o f  t h e  v a r i a n c e  i n  t h e s e  

i n t e r a c t i o n s .

T h e  S t a t u s  c r  P o t e n c y  d i m e n s i o n  i s  d e f i n e d  p r i m a r i l y  i n  

t e r m s  o f  b o d y  a n d  p o s i t i o n i n g  c u e s  ( M e h r a b i a n ,  1 9 6 8 ) .  

M a t a r a z z o ,  W i e n s  a n d  S a s l e w  ( 1 9 6 5 ) ,  s u q q e s t  h i g h e r  s t a t u s  o r  

s t r e n g t h  c a n  b e  c o n v e y e d  by h e a d  a n d  h a n d  m o v e m e n t s .  Ke ndon  

(1968)  h a s  s hown  t h a t  b e f o r e  a p e r s o n  s p e a k s  h e  l o o k s  a w a y  

f r o m  t h e  p e r s c n  h e  i s  a d d r e s s i n g .  T h i s  was  i n t e r p r e t e d  a s  

c o n v e y i n g  i n c r e a s e d  s t a t u s  t o  t h e  l i s t e n e r .  K e n d c n  ( 1 9 6 8 )  

a l s o  c o n c l u d e d  e r r o r s  a n d  h e s i t a t i o n s  i n  s p e e c h  c o n v e y  a 

l o w e r  s t a t u s  w h e r e  a s  f l u e n t  s p e e c h  i s  a n  i n d i c a t o r  o f  h i g h  

s t a t u s .  M e h r a b i a n  (1 968)  h a s  s hown  h i g h e r  s t a t u s  i s  

c o n v e y e d  by  a  r e l a x e d  p o s t u r e ,  i n c l u d i n g  a s y m m e t r i c a l

p l a c e m e n t  c f  l i m b s ,  r e l a x e d  h a n d s  a n d  n e c k ,  a n d ,  a s i d e w a y s  

l e a n  o r  r e c l i n i n g  p o s i t i o n .

T h e  E v a l u a t i o n  d i m e n s i o n  i s  b a s i c a l l y  a  g o o d - b a d ,  

l i k e - d i s l i k e  c o n t i n u u m  r e f e r i n g  p r i m a r i l y  t o  i m m e d i a c y

b e t w e e n  c o m m u n i c a t o r s .  I m m e d i a c y  i s  d e f i n e d  b y  n u m e r o u s  

v a r i a b l e s  r e l a t i n g  t o  t h e  " p s y c h o l o g i c a l  d i s t a n c e "  b e t w e e n
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p e o p l e  i n t e r a c t i n g .  The  i m m e d i a c y  c o n c e p t  i s  r e l a t e d  

p r i m a r i l y  t o  p r o x e m i c  v a r i a b l e s .  H a l l  ( 1 9 6 3 ) ,  d e v e l o p e d  t h e  

c o n c e p t  o f  p r o x e m i c s ,  t h e  s t u d y  o f  m a n ' s  u s e  o f  s p a c e  a s  a 

f u n c t i o n  o f  h i s  c u l t u r e .  Some o f  H a l l ' s  p r o x e m i c  v a r i a b l e s  

w e r e  e y e  c c r t a c t ,  b o d y  o r i e n t a t i o n ,  t o u c h i n g  a n d  d i s t a n c e  

b e t w e e n  p e o p l e  i n t e r a c t i n g .  H a l l  ( 1 96 3 )  f o u n d  i m m e d i a c y  

( i . e .  i n c r e a s e d  c l o s e n e s s ,  e y e  c o n t a c t )  i s  t o  a  l a r g e  

d e g r e e  a s s o c i a t e d  w i t h  l i k i n g  f o r  a n o t h e r  p e r s o n .  M e h r a b i a n

( 1 9 6 7 ) ,  a n d ,  W e i n e r  a n d  M e h r a b i a n  (1 968) , t e s t e d  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  l i k i n g  a n d  p r o x e m i c s .  T h e y  c o n c l u d e d  

c o m m u n i c a t o r - a d d r e s s e e  d i s t a n c e  c o r r e l a t e d  w i t h  t h e  d e g r e e  

o f  d i s l i k e  c c n m u n i c a t e d  t o ,  a n d  i n f e r r e d  b y ,  t h e  a d d r e s s e e .  

T h e y  a l s o  c o n c l u d e d  t h e  g r e a t e r  t h e  e y e  c o n t a c t  b e t w e e n  t wo  

p e o p l e  t h e  g r e a t e r  t h e  d e g r e e  o f  l i k i n g  b e t w e e n  t h e m .

N u m e r o u s  s t u d i e s  h a v e  s u p p o r t e d  a n d  e x t e n d e d  t h e  b a s i c  

h y p o t h e s i s  t h a t  l i k i n g ,  o r  a h i g h  r a t i n g  on  t h e  E v a l u a t i o n  

d i m e n s i o n ,  i s  c c r r e l t e d  w i t h  n o n v e r b a l  c u e s  o f  i m m e d i a c y .  

A r g y l e  a n d  Eean  ( 1 9 6 5 )  s h o w e d  c o m p e n s a t o r y  b e h a v i o r  o c c u r r e d  

o v e r  p r o x e n i c  v a r i a b l e s  i n  t h a t  f o r  a  g i v e n  d e g r e e  o f  

l i k i n g ,  a s  c l o s e n e s s  i n c r e a s e d ,  e y e  c o n t a c t  d e c r e a s e d .  

S t u d i e s  by E x l i r e  a n d  h i s  c o r e s e a c h e r s  ( E x l i n e  1 9 6 3 ,  1 9 7 2 ;

E x l i n e  S E l d r i g e ,  1 9 6 7 ;  E x l i n e ,  G r a y  6 S c h u e t t e ,  1965)  

s h o w e d  i n c r e a s e d  e y e  c o n t a c t  i s  n o r m a l l y  a s s o c i a t e d  w i t h  

m o r e  p o s i t i v e  a t t i t u d e s  b e t w e e n  c o m m u n i c a t o r s .  M e h r a b i a n

( 1 9 6 8 ) ,  f o u n d  a f o r w a r d  l e a n i n g  t o r s o  a n d  a n  o r i e n t a t i o n  o f  

t h e  t o r s o  t o w a r d  t h e  a d d r e s s e e  t o  b e  p o s i t i v e  e v a l u a t i v e  

c  u e s .
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M e h r a b i a n  ( 1 9 7 2 )  , r e p o r t e d  t h e  A c t i v i t y  d i m e n s i o n  was  

f o u n d  i n  n o n v e r b a l  i n t e r a c t i o n ,  t u t ,  A c t i v i t y  m e a s u r e s  

s h o w e d  l i t t l e  e x p l a n a t o r y  i m p o r t a n c e .  Even  t h o u q h  t h e  

A c t i v i t y  d i m e n s i o n  e x h i b i t e d  a s i q n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p  t o  

p e r s u a s i o n ,  i t  d i d  n e t  a c c o u n t  f o r  a  l a r q e  p o r t i o n  o f  t h e  

v a r i a n c e  i n  t h e  f a c t o r  a n a l y s i s .  M e h r a b i a n  a n d  W i l l i a m s

( 1 9 6 9 ) ,  f c u n d  i n t e n d e d  a n d  p e r c e i v e d  p e r s u a s i o n  t o  b e  

p r i m a r i l y  a f u n c t i o n  o f  t h e  A c t i v i t y  d i m e n s i o n .  As a  p e r s o n  

i n c r e a s e d  h i s  n o n v e r b a l  a c t i v i t y  h e  was  p e r c e i v e d  a s  b e i n q  

m e r e  p e r s u a s i v e .

I n  r e v i e w i n q  h i s  own a n d  o t h e r s '  r e s e a r c h ,  M e h r a b i a n  

(1972)  c o n c l u d e d  i m m e d i a c y  c u e s  w e r e  i m p o r t a n t  f o r  

d e t e r m i n i n q  E v a l u a t i o n ,  a n d ,  p o s t u r a l  r e l a x a t i o n  c u e s  we re  

p r i m a r i l y  r e s p o n s i b l e  f o r  c c n v e y i n q  P o t e n c y  o r  S t a t u s .  

F u r t h e r ,  a l t h o u g h  t h e  A c t i v i t y  d i m e n s i o n  d i d  n o t  e x p l a i n  

much v a r i a n c e ,  i t  w a s  i m p o r t a n t  i n  d e t e r m i n i n q  i n t e n d e d  a n d  

p e r c e i v e d  p e s u a s i o n  i n  a n  i n t e r a c t i o n .  I n  s u m m i n q  up  h i s  

work  f o r  p r a c t i c a l  a p p l i c a t i o n ,  M e h r a b i a n  ( 1 9 7 2 )  d e v e l o p e d  a 

c o d i n q  s y s t e n  t o  d e f i n e  n o n v e r b a l  i n t e r a c t i o n s  i n  t e r m s  o f  

t h e  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  d i m e n s i o n s .  T h i s  

c o d i n g  s c h e m e  s e r v e d  a s  t h e  b a s i s  f o r  t h e  c o d i n q  s y s t e m  

d e v e l o p e d  i n  C h a p t e r  F i v e  o f  t h i s  r e s e a r c h .
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R e s e a r c h  O v e r v i ew

The s e r i e s  o f  s t u d i e s  t o  b e  d e s c r i b e d  a p p l i e s  t h e  

p e r c e p t u a l  c a t e q o r i z a t i o n  h y p o t h e s i s  t o  v i e w e r  p e r c e p t i o n s  

o f  p r i n t  a d v e r t i s e m e n t s .  I t  was  h y p o t h e s i z e d  t h a t  t h e  

n u m e r o u s  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  a n  a d v e r t i s e m e n t  a r e  

s u b c o n s c i o u s l y  f a c t o r e d ,  o r  p e r c e p t u a l l y  c a t e q o r i z e d ,  i n t o  a 

much s m a l l e r  n u m b e r  o f  r e l e v a n t  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s .

T h e  r e s e a r c h  f c c u s e s  on  t h e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  

a c r o s s  w h i c h  a d v e r t i s e m e n t s  a r e  p e r c e i v e d ,  a n d  t h e s e  

d i m e n s i o n s '  r e l a t i o n s h i p  t o  r e c a l l ,  r e c o q n i t i o n ,  a n d  

p e r s u a s i o n  m e a s u r e s  o f  a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s .  F i q u r e

1 . 1  s h o w s  t h e  r e s e a r c h  m o d e l  t e s t e d  i n  t h e  p i l o t  r e s e a r c h .

C h a p t e r  Two d e s c r i b e s  P i l o t  w o r k .  T h e  p i l o t  t e s t  

r e s u l t s  s h o w e d  t h a t  a d i e c t i v e  r a t i n q s  c f  p r i n t  

a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  p e r c e p t u a l l y  c a t e q o r i z e d  i n t o  t h r e e  

s i q n i f i c a n t  d i m e n s i o n s .  T h e  c o m p a r a b i l i t y  c f  t h e  t h r e e  

d i m e n s i o n s ,  t c  t h o s e  r e p o r t e d  b y  C s q o o d  e t  a l .  ( 1 S 5 7 ) ,  i s  

d i  s c  u s s e d •

C h a p t e r  T h r e e  d e s c r i b e s  t h e  f o r m a l  t e s t i n q  o f  t h e  

p e r c e p t u a l  c a t e q o r i z a t i o n  h y p o t h e s i s .  ft l a r q e r  a n d  more  

d i v e r s e  n u m b e r  c f  a d v e r t i s e m e n t s  we r e  r a t e d  b y  a  l a r q e  

n u m b e r  o f  s u b i e c t s .  R e s u l t s  s h o w e d  t h e  p i l o t  s t u d y ' s  t h r e e  

d i m e n s i o n s  a r e  r e p l i c a b l e  i n  a c a r e f u l l y  c o n t r o l l e d  s t u d y .
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C h a p t e r  F o u r  a n a l y z e s  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  a n

a d v e r t i s m e n t ' s p o s i t i o n  on  t i e  t h r e e  d i m e n s i o n s  a n d  t h e  

a d v e r t i s e m e n t ' s  i m p a c t  on t h e  v i e w e r .  I m p a c t  i s  d e f i n e d  

q u a n t i t a t i v e l y  w i t h  r e c a l l ,  r e c o g n i t i o n  a n d  p e r s u a s i o n  

m e a s u r e s  c f  a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s .  A d i s c u s s i o n  o f  

t h e  p r o b l e m s  a s s o c i a t e d  w i t h  m e a s u r i n g  a d v e r t i s e m e n t  

e f f e e t ,  i v e n e s s ,  a n d  a  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  e f f e c t i v e n e s s  

m e a s u r e s  u s e d  i n  t h i s  r e s e a r c h ,  i s  p r o v i d e d  i n  C h a p t e r  4 .

C h a p t e r  F i v e  e x p l o r e s  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  an

a d v e r t i s e m e n t ' s  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  i t s  p e r c e i v e d  

p o s i t i o n  on t h e  t h r e e  r e l e v a n t  d i m e n s i o n s .  A c o d i n g  s y s t e m  

was  d e v e l o p e d  f o r  q u a n t i f y i n g  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  p h y s i c a l  

c h a r a c t e r i s t i c s .  T h e  m u l t i t u d e  o f  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  

w a s  t h e n  a n a l y z e d  t c  d e t e r m i n e  w h i c h  c h a r a c t e r i s t i c s  w e r e  

r e l a t e d  t o  t h e  t h r e e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s .

C h a p t e r  S i x  s u m m a r i z e s  t h e  r e s e a r c h  a n d  d i s c u s s e s  t h e  

d i f f i c u l t i e s  i n  q e n e r a l i z i n q  t o  o t h e r  s i t u a t i o n s  a n d

a d v e r t i s e m e n t  m e d i u m s .  A d i s c u s s i o n  o f  f u t u r e  s t u d i e s ,  

d i r e c t e d  t o w a r d  u n d e r s t a n d i n g  how a d v e r t i s e m e n t s  a r e

p e r c e i v e d ,  a n d  t h e  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  w h i c h  r e s u l t  i n  

a n  e f f e c t i v e  a d v e r t i e m e n t ,  i s  o f f e r e d .
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(Research Model)

VIEWER PERSONALITY

♦ h ee d  f o r  A c h ie v e m e n t  
♦ n e e d  f o r  A f f i l i a t i o n  
♦ n e e d  f o r  D om in ance  
♦ n ee d  f o r  e t c .

ADVERTISEMENT CHARACTERISTICS

♦ p r o d u c t  a d v e r t i s e d
♦ d o m in a n t c o l o r
♦ e y e  c o n t a c t
♦ p r o x e m ic s
♦ d r e s s
♦ s e t t i n g

ADVERTISEMENT PERCEPTUAL ADVERTISEMENT
PERCEPTION DIMENSIONS EFFECTIVENESS

♦ s e x ♦ E v a lu a t io n ♦ P e r s u a s io n
♦pow er
♦ e le g a n c e ♦ P o te n c y ♦ R e c a l l

♦ s t a t u s ♦ A c t i v i t y ♦ R e c o g n it io n
♦ f r i e n d s h i p



CEBPTER I I

PILOT WORK

AB STRACT

P i l o t  work  was u n d e r t a k e n  t o  d e t e r m i n e  i f  v i e w e r s *

a d i e c t i v e  r a t i n q s  o f  a  s e r i e s  o f  a d v e r t i s e m e n t s  c o u l d  b e

f a c t o r e d  i n t o  a  r e l a t i v e l y  s m a l l  n u m b e r  o f  d i m e n s i o n s  

r e l a t e d  t o  t h e  a d v e r t i s e m e n t s *  a b i l i t y  t o  h o l d  t h e  v i e w e r s '  

a t t e n t i o n .  The r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  

r e p o r t e d  a t t e n t i o n  h o l d i n g  a b i l i t y  a n d  t h e  v i e w e r ' s

p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s ,  a s  m e a s u r e d  b y  t h e  E d w a r d s  

P e r s o n a l i t y  P r e f e r e n c e  S c h e d u l e  [EPPS) w a s  a s s e s s e d .

V i e w e r  p e r c e p t i o n s  w e r e  r e a d i l y  f a c t o r e d  i n t o  t h r e e  

d i m e n s i o n s  c o m p a r a b l e  t o  t h o s e  r e p o r t e d  b y

0 s q o o d  e t  a l .  ( 1 9 5 7 ) .  V i e w e r s '  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r  i s  i t  i c s  

a c c o u n t e d  f o r  l e s s  t h a n  5% o f  t h e  t o t a l  v a r i a n c e  i n

s u b j e c t s '  r e p o r t e d  a t t e n t i o n  l e v e l s  f o r  i n d i v i d u a l  

a d v e r t i s e m e n t s .  T h e  t h r e e  f a c t o r e d  d i m e n s i o n s  a c c o u n t e d  f o r  

85% o f  t h e  t o t a l  v a r i a n c e  amonq  t h e  a d j e c t i v e  r a t i n q s ,  a n d  

43% o f  t h e  v a r i a n c e  i n  t h e  a t t e n t i o n  h o l d i n g  m e a s u r e .
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INTRODUCTION

P i l o t  r e s e a r c h  was  d e s i g n e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  p r o m i s e  o f  

a p p l v i n q  t h e  p e r c e p t u a l  c a t e q o r i z a t i o n  h y p o t h e s i s  t o  p r i n t  

a d v e r t i s e m e n t s .  I t  was  a l s o  d e s i q n e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  

r e l a t i v e  i n p c r t a n c e  o f  p e r s o n a l i t y  v a r i a b l e s  i n  

a d v e r t i s e m e n t  p e r c e p t i o n .  C o n s i d e r a h l e  r e s e a r c h  h a s  b e e n  

d e v o t e d  t c  d e s c r i b i n q  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  i m p a c t  i n  t e r m s  o f  

t h e  v i e w e r s *  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s .  K a s s a r j i a n ' s  

(1971)  r e v i e w  c f  t h e  P e r s o n  C r i e n t e d  r e s e a r c h  s t r o n q l y  

i n d i c a t e s  t h e r e  i s  l i t t l e  p u r p o s e  i n  p u r s u i n g  p e r s o n a l i t y  

v a r i a b l e s  a s  a p r e d i c t o r  o f  a d v e r t i s e m e n t  p e r c e p t i o n  a n d  

e f f e c t i v e n e s s .  H o w e v e r ,  t h e  p u r p o s e  o f  t h i s  r e s e a r c h  was  t o  

d e v e l o p  a  c o m p r e h e n s i v e  m o d e l  o f  a d v e r t i s e m e n t  p e r c e p t i o n .  

C o n s e q u e n t l y ,  p e r s o n a l i t y  m e a s u r e s ,  a s  d e f i n e d  b y  t h e  

E d w a r d s  P e r s o n a l i t y  P r e f e r e n c e  S c h e d u l e  ( E P P S ) ,  a r e  i n c l u d e d  

i n  t h e  p i l o t  r e s e a r c h .

T h e  EPPS i s  a  s e r i e s  o f  2 2 5  p a i r s  o f  s t a t e m e n t s .  From 

e a c h  p a i r  t h e  s u t i e c t  m u s t  c h o o s e  t h e  s t a t e m e n t  h e / s h e  

p r e f e r s .  A s u b j e c t ' s  p e r s o n a l i t y  p r o f i l e  i s  d e f i n e d  by  16 

o r t h o g o n a l  d i m e n s i o n s  s u c h  a s  A c h i e v e m e n t  n e e d .  A f f i l i a t i o n  

n e e d .  D o m i n a n c e  n e e d ,  e t c .  A s c o r e  i s  c o m p u t e d  f o r  e a c h  

s u b j e c t  a c r o s s  e a c h  c f  t h e  16 p e r s o n a l i t y  d i m e n s i o n s .  T h e  

p i l o t  r e s e a r c h  d a t a  was  a n a l y z e d  t o  d e t e r m i n e  i f  t h e  

s u b j e c t s *  p e r s c n a l i t y  s c o r e s  w e r e  r e l a t e d  t o  e i t h e r  

s u b j e c t s '  p e r c e p t i o n s  o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t s ,  o r ,  s u b j e c t s '  

r e p o r t s  c f  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  a b i l i t y  t o  h o l d  t h e i r
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a t t e n t i o n .

R e s e a r c h  d i r e c t e d  t o w a r d  e x p l a i n i n g  a d v e r t i s e m e n t  

p e r c e p t i o n  a s  a  f u n c t i o n  o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  p h y s i c a l  

c h a r a c t e r i s i t i c s  t e n d s  t o  e x a m i n e  s p e c i f i c  p h y s i c a l  

c h a r a c t e r i s t i c s .  H o w e v e r ,  t o  a n a l y z e  t h e  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s  ( i . e .  r e c a l l )  a n d  a l l  

o f  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  i s  an  

o v e r w h e l m i n g  t a s k .  I f  t h e  e f f e c t s  o f  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  

m u l t i p l e  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  a r e  s u b c o n s c i o u s l y  

f u n n e l l e d  i n t o  a  much s m a l l e r  n u m b e r  o f  p e r c e p t u a l  

d i m e n s i o n s ,  t h e  s t u d y  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  o f  p h y s i c a l  

c h a r a c t e r i s t i c s  t o  a d v e r t i s i n g  e f f e c t i v e n e s s  b e c o m e s  

m a n a q a b l e .  O s g o o d ' s  (1 957)  a n d  M e h r a b i a n ' s  ( 197  2) w o r k  on 

p e r c e p t u a l  c a t e g o r i z a t i o n  s u g g e s t  an  a d v e r t i s e m e n t  w i l l  b e  

c a t e g o r i z e d  s i m i l a r l y  t o  o t h e r  c o m p l e x  s t i m u l i .  T h e  p i l o t  

work  d e s c r i b e d  h e r e  t e s t s  t h i s  h y p o t h e s i s  a n d  e x a m i n e s  t h e  

r e s u l t i n g  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s '  r e l a t i o n s h i p  t o  an 

a d v e r t i s e m e n t ' s  a b i l i t y  t o  h o l d  v i e w e r  a t t e n t i o n .

METHQD-

S u b j e c t s

S u b j e c t s  w e r e  e n r o l l e d  i n  I n t r o d u c t o r y  P s y c h o l o g y  a t  

t h e  U n i v e r s i t y  o f  Hew H a m p s h i r e .  C o m p l e t i o n  o f  t h i s  

e x p e r i m e n t  p r o v i d e d  p a r t i a l  c r e d i t  t o w a r d  t h e  r e q u i r e d  

l a b o r a t o r y  e x p e r i e n c e .  A t o t a l  o f  128 s u b j e c t s ,  73 f e m a l e
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a n d  55 m a l e ,  p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  p i l o t  r e s e a r c h .  S u b j e c t s  

w e r e  b e t w e e n  17 a n d  23  y e a r s  c f  a q e  w i t h  q r e a t e r  t h a n  90 

p e r c e n t  b e i n q  b e t w e e n  18 a n d  20 y e a r s  o f  a q e .

S t i m u l i

T h i r t y - t w o  f u l l  p a q e  p r i n t  a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  c h o s e n  

f r o m  n a t i o n a l l y  d i s t r i b u t e d  m a q a z i n e s  d a t e d  b e t w e e n  O c t o b e r ,  

1979  a n d  N o v e m b e r ,  1 9 8 0 .  Of t h e  3 2 ,  13 a d v e r t i s e d  l i q u o r ,  

10 a d v e r t i s e d  j e w e l r y  a n d  8 a d v e r t i s e d  p e r f u m e .  No b r a n d  

name w a s  r e p r e s e n t e d  i n  m e r e  t h a n  o n e  a d v e r t i s e m e n t .  

A d v e r t i s e m e n t s  w e r e  c h o s e n  s u b j e c t i v e l y  t o  p i c k  a s  d i v e r s e  a  

q r c u p  o f  p r e s e n t a t i o n s  a s  p o s s i b l e .  E a c h  a d v e r t i s e m e n t  was  

p h o t o q r a p h e d  w i t h  E k t a c h r o r a e  160 f i l m  a t  ASA 10 0  a n d  F 4 . 0 .  

An 8 2 c  u l t r a v i o l e t  f i l t e r  t r a n s l a t e d  100 w a t t  l i q h t i n q  i n t o  

t h e  e q u i v a l e n t  o f  3 2 0 0  K t u n q s t e n  l i q h t .  A d v e r t i s e m e n t s  

w e r e  p h o t o q r a p h e d  a t  a d i s t a n c e  o f  a p p r o x i m a t e l y  30 i n c h e s  

w i t h  a C a n o n  35mm c a m e r a  (50mm l e n s ) . T h e  f i l m  was  

p r o f e s s i o n a l l y  p r o c e s s e d  a n d  s l i d e s  w e r e  p r e p a r e d .  D a t a  

c o l l e c t i o n  c c c u r e d  b e t w e e n  S e p t e m b e r  3 0 ,  1981  a n d  O c t o b e r  

15,  1 9 8 1 .

M e a s u r e s

T h e  E d w a r d ' s  P e r s o n a l i t y  P r e f e r e n c e  S c h e d u l e  (EPPS) was 

a d m i n i s t e r e d  a s  p e r  i n s t r u c t i o n s  i n  t h e  EPPS m a n u a l .  

S u b j e c t s  c o d e d  t h e i r  a n s w e r s  d i r e c t l y  o n t o  o p t i c a l  s c a n  d a t a  

s h e e t s .  A c o m p u t e r  p r c q r a m  was  w r i t t e n  t o  c o m p u t e  s u b j e c t s '
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s c o r e s  on  t h e  16 EPPS p e r s o n a l i t y  m e a s u r e s .

S u b j e c t s  r a t e d  a d v e r t i s e m e n t s  on  t h e  a m o u n t  o f  s e x ,  

p o w e r ,  a g g r e s s i o n ,  i n d e p e n d e n c e ,  l o v e ,  s t a u s ,  e l e g a n c e  a n d  

f r i e n d s h i p  t h e  a d v e r t i s e m e n t  p r e s e n t e d .  As a  m e a s u r e  o f  

a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s  s u b j e c t s  r a t e d  a d v e r t i s e m e n t s '  

a b i l i t y  t c  h e l d  t h e i r  a t t e n t i o n .  The s c a l e  f o r  e a c h  r a t i n g  

was  f i v e  c a t e g o r i e s  i n  w i d t h  a n d  a n c h o r e d  w i t h  t h e  p h r a s e s  

" v e r y  l i t t l e "  a n d  " a  g r e a t  d e a l . "  A c o p y  o f  t h e  a d j e c t i v e  

r a t i n g  s h e e t  u s e d  b y  t h e  s u b j e c t s  i s  f o u n d  i n  s e c t i o n  A . 1 o f  

A p p e n d i x  A.

P r o c e d u r e

S u b j e c t s  g a t h e r e d  i n  a  l a r g e  a u d i t o r i u m  e q u i p p e d  w i t h  

r e a r  p r o j e c t i o n  c a p a b i l i t i e s .  S u b j e c t s  w e r e  g i v e r  o n e  h o u r  

t o  c o m p l e t e  t h e  E P P S .  F o l l o w i n g  a  15 m i n u t e  b r e a k ,  s u b j e c t s  

r a t e d  38 a d v e r t i s e m e n t s  ( i n c l u d e s  s i x  t r i a l  a d v e r t i s e m e n t s )  

o v e r  t h e  e i q h t  a d j e c t i v e  m e a s u r e s  a n d  t h e  a t t e n t i o n  h o l d i n g  

m e a s u r e .  T h e  32 s l i d e s  w e r e  r a n d o m l y  o r d e r e d  a n d  p r e s e n t e d  

t o  s u b j e c t s  i r  60 s e c o n d  i n t e r v a l s  v i a  a  r e a r  p r o j e c t i o n  

s l i d e  p r e s e n t a t i o n .  No c o n t o l  f o r  o r d e r  o f  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s  was  i m p l e m e t e d .



Page  26

RESULTS

F a c t o r  A n a l j s i s  o f  A3 1 e c t i v e  R a t i n g s

The s u b j e c t s *  a d j e c t i v e  r a t i n g s  w e r e  f a c t o r  a n a l y z e d  t o  

d e t e r m i n e  i f  f a c t o r s  s i m i l a r  t o  t h o s e  f o u n d  i n  t h e  p i l o t  

d a t a  w o u l d  r e s u l t .  T h e  d a t a  was  c o l l a p s e d  o v e r  s u b j e c t s  

r e s u l t i n g  i n  mean s c o r e s  f o r  e a c h  a d v e r t i s e m e n t  cn e a c h  o f  

t h e  n i n e  m e a s u r e s .  A d a t a  f i l e  w a s  c r e a t e d  w i t h  

a d v e r t i s e m e n t s  a s  c a s e s  a n d  mean r a t i n g s  o v e r  t h e  n i n e  

m e a s u r e s  a s  v a r i a b l e s .  T h i s  f i l e  w a s  f a c t o r  a n a l y z e d  w i t h  

t h e  SPSS (1 9 7 5 )  F a c t o r  p r o c e d u r e  (PA2 Q u a r t i m a x )  . The 

a n a l y s i s  i n c l u d e d  o n l y  t h e  e i g h t  a d j e c t i v e  r a t i n g  m e a s u r e s ,  

o m i t t i n g  t h e  a t t e n t i o n  h o l d i n q  v a r i a b l e .  T h e  PA2 a n a l y s i s  

i s  a p r i n c i p a l  c o m p o n e n t  f a c t o r i n g  a l g o r i t h m  w i t h  i t e r a t i o n .  

T h e  Q u a r t i n a x  r c t a t i c n  r e s u l t s  i n  v a r i a b l e s  l o a d i n g  h e a v i l y  

on  o n e  f a c t o r  a n d  m i n i m a l l y  o n  t h e  o t h e r s .  F a c t o r s  w i t h  a n  

e i g e n v a l u e  c f  g r e a t e r  t h a n  1 . 0  w e r e  r e t a i n e d  f o r  r o t a t i o n .  

The i n i t i a l  f a c t o r  e x t r a c t i o n  r e s u l t e d  i n  t h r e e  s i g n i f i c a n t  

f a c t o r s  w h i c h  e x p l a i n e d  86% o f  t h e  t o t a l  v a r i a t i o n .  T a b l e

2 . 1  s h o ws  t h e  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e s  o f  t h e  t h r e e  f a c t o r s  i n  

t e r m s  o f  t h e i r  a b i l i t y  t o  e x p l a i n  v a r i a n c e .

T a b l e  2 . 1
( I n i t i a l  F a c t o r  E x t r a c t i o n  o f  P i l o t  D a t a )

F a c t o r  E i g e n v a l u e  % o f  U a r .  C u mu l .  %

I 
II 

IIT
3. 8 1 
1 . 9 8  
1 . 0 8

4 7 . 7  
24  . 8  

8 . 7

4 7 . 7
7 2 . 5
8 6 . 0
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T h e  r o t a t e d  f a c t o r  m a t r i x  p r e s e n t e d  i n  T a b l e  2 . 2  s h o w s  

t h e  l o a d i n q s  f o r  t h e  a d i e c t i v e  m e a s u r e  on  t h e  t h r e e  f a c t o r s .  

T h e  f i r s t  f a c t o r  e x t r a c t e d  e x p l a i n e d  47 .79?  o f  t h e  t o t a l  

v a r i a n c e  a n d  l o a d e d  h e a v i l y  on  e l e q a n c e ,  p o w e r  a i d  s t a t u s .  

T h e  s e c o n d  a n d  t h i r d  f a c t o r s  e x p l a i n e d  24.89? a n d  13.59? o f  

t h e  v a r i a n c e .  T h e y  l o a d e d  k e a v i l y  on l o v e ,  s e x  a n d  

f r i e n d s h i p ,  a n d ,  a q q r e s s i o n  a n d  i n d e p e n d e n c e  r e s p e c t i v e l y .

T a b l e  2 . 2  
( Q u a r t i m a x  F o t a t e d  F a c t o r  M a t r i x )

F a c  t o r
M e a s u r e I I I I I I

E l e q a  n e e . 9 6 . 1 3 . 0 7
Po wer . 85 - .  13 . 3 9
S t  a t u s . 96 - . 0 8 . 0 7
F r i e n d s h i p - .  55 . 6 8 -  . 1 4
L o v e -  . 1 6 . 9 6 - . 1 5
Se x . 29 . 7 7 . 3 0
I n d e p e n d e n c e . 1 6 - . 0 5 . 8 6
Aqqre  s s i o n . 39 . 06 . 8 1

F o r  d e s c r i p t i v e  p u r p o s e s ,  t h e  f a c t o r s  w e r e  n a m e d  P o t e n c y  

( s t a t u s ,  p o w e r ,  e l e q a n c e ) , E v a l u a t i o n  ( l c v e ,  s e x ,

f r i e n d s h i p )  a r d  A c t i v i t y  ( a q q r e s s i o n ,  i n d e p e n d e n c e ) .  T a b l e

2 . 3  p r o v i d e s  d e s c r i p t i v e  s t a t i s t i c s  o n  t h e  t h r e e  d i m e n s i o n s  

a n d  t h e  a t t e r t i c r  h c l d i n q  m e a s u r e .
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T a b l e  2 . 3
( F a c t o r  a n d  a t t e n t i o n  V a r i a b l e  D e s c r i p t i v e  S t a t i s t i c s )

Mean S t d  . D e v .

E v a l u a t i o n 1 . 8 . 86
P o t e n c y 2 . 1 . 7 4
A c t i v i t y 1 . 6 . 50

A t t e n t i o n 2 . 0 . 4 7
N o t e :  511 m e a s u r e s  w e r e b a s e d  on

To a s s e s s  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s u b j e c t s '

p e r s o n a l i t i e s  a n d  t h e i r  p e r c e p t i o n s  o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  i t

w a s  n e c e s s a r y  t o  c o m p e t e  s u b j e c t s '  r a w  c o m b i n a t i o n  f a c t o r

scores  ( f o r  t h e  3 d i m e n s i o n s )  f o r  e a c h  a d v e r t i s e m e n t .  An 

a d v e r t i s e m e n t ' s  r aw c o m b i n a t i o n  f a c t o r  s c o r e  o n  t h e  P o t e n c y  

d i m e n s i o n  e q u a l s  t h e  sum o f  a  s u b j e c t ' s  r a t i n q s  on  t h e  

p o w e r ,  e l e q a n c e  a n d  s t a t u s  a d j e c t i v e s .  F a c t o r  s c o r e s  f o r  

t h e  E v a l u a t i o n  a n d  A c t i v i t y  d i m e n s i o n s  a r e  c o m p u t e d

s i m i l a r l y ,  u s i n q  t h e  a p p r o p r i a t e  a d i e c t i v e  m e a s u r e s .

f a c t o r  S c o r e  An a l y s i s

I t  was  o f  i n t e r e s t  t o  d e t e r m i n e  i f  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  

f a c t o r  s c o r e s  w e r e  r e l a t e d  t o  s u b j e c t s '  r e p o r t e d  a t t e n t i o n  

l e v e l s  f o r  t h e  a d v e r t i s e m e n t s .  As t h e  u n i t  o f  a n a l y s i s  i n  

t h i s  a n a l y s i s  was t h e  a d v e r t i s e m e n t ,  r a w  c o m b i n a t i o n  f a c t o r  

s c o r e s  f o r  t h e  t h r e e  d i m e n s i o n s ,  a n d ,  t h e  a t t e n t i o n  h o l d i n q  

m e a s u r e ,  w e r e  c o l l a p s e d  o v e r  s u b j e c t s .  T h e  a d v e r t i s e m e n t s '  

mean f a c t o r  s c o r e s  ( c o l l a p s e d  o v e r  s u b j e c t s )  w e r e  r e q r e s s e d  

a q a i n s t  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  mean  a t t e n t i o n  h o l d i r q  s c o r e s ,  

F ( 3 , 2 8 )  = 6 . 9 9 ,  j i < . 0 0  1. T h e  t h r e e  f a c t o r s  e x p l a i n e d  42.8??  o f
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t h e  v a r i a n c e  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  a t t e n t i o n  h o l d i n q  m e a s u r e .  

O n l y  t h e  s t a n d a r d i z e d  b e t a  w e i q h t  f o r  E v a l u a t i o n  was  

s i q n i f  i c a n t l y  d i f f e r e n t  f r c m  z e r o ,  T ( 3 0 )  = 4. 4 2 ,  g < . C 0 1 .

a s e r i e s  c f  r e q r e s s i o n  a n a l y s e s ,  o n e  p e r  a d v e r t i s e m e n t ,  

s howe d  s u b i e c t  r a w  f a c t o r  s c o r e s  t o  b e  e x c e l l e n t  p r e d i c t o r s  

o f  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  a b i l i t y  t o  h o l d  s u b i e c t s '  a t t e n t i o n .  

T h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  e n t e r e d  i n t o  t h e  r e q r e s s i o n  m o d e l s  

we re  c o n c e p t u a l i z e d  a s  b e l o n q i n q  i n  t h r e e  q r c u p s .  The 

q r o u p s  w e r e  e n t e r e d  i n t o  t h e  r e q r e s s i o n  m o d e l s  i n  a l l

p o s s i b l e  o r d e r s  t o  d e t e r m i n e  t h e i r  r e l a t i v e  i m p o r t a n c e .  The 

q r o u p s  o f  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  w e r e :

1. S u b j e c t s '  16 EPPS p e r s o n a l i t y  s c o r e s .
2.  S u b i e c t s '  t h r e e  r a w  c o m b i n a t i o n  f a c t o r  s c o r e s .
3.  A dummy v a r i a b l e  t o  c o n t r o l  f o r  s u b i e c t  q e n d e r .

The  d e p e n d e n t  m e a s u r e  u s e d  i n  a l l  t h e  a n a l y s e s  wa s  t h e  

a d v e r t i s e m e n t ' s  a t t e n t i o n  h o l d i n q  r a t i n q .  B e q a r d l e s s  o f  t h e  

F a c t o r  S c o r e s '  p o s i t i o n  o f  e n t r y  i n t o  t h e  r e p r e s s i o n  m o d e l ,  

t h e  f a c t o r  s c o r e s  w e r e  s i q n i f i c a n t  p r e d i c t o r s  o f  a n

a d v e r t i s e m e n t ' s  a t t e n t i o n  h o l d i n q  a b i l i t y .  E n t e r e d  f i r s t ,  

t h e  f a c t o r  s c o r e s  s ho w a s i q n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p  t o

a t t e n t i o n  i n  a l l  32 a d v e r t i s e m e n t s  ( p < . 0 5 )  . E n t e r e d  a f t e r  

t h e  q e n d e r  dummy v a r i a b l e  a n d  t h e  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c  

v a r i a b l e s ,  t h e  f a c t o r  s c o r e s  a r e  s i q n i f i c a n t  p r e d i c t o r s  o f  

a t t e n t i o n  i r .  29  c f  t h e  32 a d v e r t i s e m e n t s .  T a b l e  2 . 4  

p r e s e n t s  f o r  e a c h  a d v e r t i s e m e n t  t h e  F a c t o r  S c o r e s *  

r e l a t i o n s h i p  ( e n t e r e d  l a s t )  t c  a t t e n t i o n .
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T a b l e  2 . 4
( I n d i v i d u a l  A d v e r t i s e m e n t  E e q r e s s i o n s )

N o t e :  The  f c l l o w i r q  t a b l e  s h o w s  t h e  c h a n q e  i n  
t h e  r e q r e s s i o n  m o d e l s  w h i c h  o c c u r  whe n  
t h e  t h r e e  f a c t o r  s c o r e s  a r e  a d d e d  t o  
m o d e l s  a l r e a d y  i n c l u d i n q  s e x  a n d  
p e s c n a l i t y  m e a s u r e s  a s  i n d e p e n d e n t  
v a r i a b l e s ,  Each  l i n e  o f  t h e  t a b l e  
r e p r e s e n t s  a r e q r e s s i c n  a n a l y s i s  o n  a  
s i n q l e  a d v e r t i s e m e n t .

A d v e r . ESQ F SI GNI F
Num. CBG CHG CEG

1 . 1 5 6 . 92 . 0 0 0
2 . 12 5. 43 . 0 0 2
3 . 2  0 1 0 . 1 9 . 0 0 0
4 . 10 6 .  08 . 0 0 1
5 . 1 7 8 . 5 8 . 0 0 0
6 . 0 5 2. 41 . 0 7 1 *
7 .21 11 .61 . 0 0 0
8 . 20 10.  52 .  000
9 . 2 5 1 5 . 4 0 . 0 0 0

10 . 14 8.  93 . 0 0 0
11 . 1 2 5 . 6 4 . 0 0 1
12 . 2 7 14.  29 . 0 0 0
13 . 1 4 8 . 7 9 . 0 0 0
14 . 34 22 .  88 . 000
1 5 . 1 5 8 . 9 7 . 0 0 0
16 . 16 8. 77 . 0 0 0
17 . 0 5 2 . 5 5 . 0 5  9*
18 . 12 6.  21 . 0 0 1
1 9 . 1 6 8 . 7 5 . 0 0 0
20 . 11 5.  26 . 0 0 2
21 . 1 8 8 . 9 9 . 0 0 0
22 . 19 10.  48 . 0 0 0
23 . 0 5 2 . 1 7 . 0 9 6 *
24 . 18 8.  55 . 0 0 0
25 .21 11 . 94 . 0 0 0
26 . 12 6 .  20 . 0 0 1
2 7 . 2 0 1 3 . 1 0 . 0 0 0
28 . 1 8 10.  00 . 0 0 0
29 . 2 6 1 5 . 4 1 . 0 0 0
30 . 10 4.  72 . 0 0 4
31 . 1 5 1 2 . 9 4 . 0 0 0
32 . 13 11.  49 . 0 0 0

NOTE: E a c h  a n a l y s i s  h a d  3 d e q r e e s  o f  f r e e d o m  f o r  t h e  
n u m e r a t o r  a n d  109 d e q r e e s  o f  f r e e d o m  i n  t h e  
d e r c m i n a t o r .

* NCT s i q n f i i c a n t  a t  p < . 0 5 .



P r e d i c t o r s  o f  F a c t o r  S c o r e s :  A s e r i e s  o f  c a n o n i c a l

c o r r e l a t i o n s  we r e  c o m p u t e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  f a c t o r  s c o r e s  a n d  t h e  p e r s o n a l i t y  

p r o f i l e  c f  t h e  s u b i e c t s  r a t i n g  t h e  a d v e r t i s e m e n t s .  T h i s  

a n a l y s i s  was  d e s i q n e d  t o  d e t e r m i n e  i f  s u b i e c t s '

p e r s o n a l i t i e s  i n f l u e n c e d  t h e  a d i e c t i v e  r a t i n g s  a n d  

s u b s e q u e n t  f a c t o r  s c o r e s  o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t s .  The  u n i t  o f  

a n a l y s i s  was  t h e  s u b i e c t  a n d  a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  a n a l y z e d  

i n d i v i d u a l l y .  T h i s  r e s u l t e d  i n  32 s e p a r a t e  c a n o n i c a l  

c o r r e l a t i o n s ,  c n e  p e r  a d v e r t i s e m e n t .  S u b i e c t  EPP£ m e a s u r e s  

we re  e n t e r e d  on  o n e  s i d e  o f  t h e  e q u a t i o n  a n d  r a w  c o m b i n a t i o n

f a c t o r  s c o r e s  f o r  a  p a r t i c u l a r  a d v e r t i s e m e n t  w e r e  e n t e r e d  on

t h e  o t h e r  s i d e .  A s i q n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p  was  f o u n d  f o r

o n l y  o n e  o f  t h e  32 a d v e r t i s e m e n t s .  H o w e v e r ,  a s  3 2  s e p a r a t e  

a n a l y s e s  w e r e  c o n d u c t e d ,  t h e r e  i s  a  h i g h  p r o b a b i l i t y  o f  Ty p e  

A e r r o r .  T h e r e f o r e ,  t h e  o n e  s i q n i f i c a n t  f i n d i r q  i s  l i k e l y  

t o  h a v e  b e e n  s p u r i o u s .

P r e d i c t o r s  o f  A t t e n t i o n:  I t  w a s  a l s o  o f  i n t e r e s t  t o

d e t e r m i n e  i f  s u b j e c t  p e r s o n a l i t i e s  i n f l u e n c e d  t h e i r  r e p o r t e d  

a t t e n t i o n  l e v e l s  f o r  t h e  32 a d v e r t i s e m e n t s .  A c a n o n i c a l  

c o r r e l a t i o n  w i t h  s u b j e c t s '  16 EPPS p e r s o n a l i t y  m e a s u r e s  o n  

o n e  s i d e  o f  t h e  e q u a t i o n  a n d  s u b j e c t s '  32 a d v e r t i s e m e n t  

a t t e n t i o n  h o l d i n g  s c o r e s  on  t h e  o t h e r  s i d e  y i e l d e d  no  

s i q n i f i c a n t  c a n o n i c a l  v a r i a t e s ,  C h i - S q u a r e = 4 5 0 ,  d f = 4 4 8 .



P a q e  32

p < . 4 6 .  A t  t h e  i n d i v i d u a l  a d v e r t i s e m e n t  l e v e l  t h e  r e q r e s s i o n  

a n a l y s e s  u s e d  t o  a s s e s s  t h e  r a w  c o m b i n a t i o n  f a c t o r  s c o r e s '  

r e l a t i o n s h i p  t o  a t t e n t i o n  h o l d i n q  a l s o  a d d r e s s e d  t h e  a b i l i t y  

o f  t h e  p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s  t o  p r e d i c t  a t t e n t i o n .  I f  

t h e  EPPS m e a s u r e s  a r e  e n t e r e d  i n t o  t h e  m o d e l  f i r s t  t h e y  show,  

a s i q n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p  t o  a t t e n t i o n  h o l d i n q  i n  6 o f  t h e  

3 2  a d v e r t i s e m e n t s  (jdC . 0 5 ) .  H o w e v e r ,  i f  t h e  dummy v a r i a b l e  

c o n t r o l l i n q  f o r  s e x  o f  t h e  s u b i e c t  i s  e n t e r e d  f i r s t ,  t h e  

n u m b e r  o f  s i q n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p s  a t t r i b u t e d  t o  t h e  

p e r s o n a l i t y  m e a s u r e s  d r o p s  t o  t w o .  T h i s  r e m a i n s  c o n s t a n t  

when b o t h  s e x  a n d  t h e  f a c t o r  s c o r e s  a r e  e n t e r e d  b e f o r e  t h e  

p e r s o n a l i t y  m e a s u r e s .  A q a i n ,  h o w e v e r ,  t h e  l a r q e  n u m b e r  o f  

a n a l y s e s  q r e a t l y  i n c r e a s e d  t h e  l i k l i h c o d  o f  f i n d i n q  o n e  o r  

t w o  s i q n i f i c a n t  a n a l y s e s  b y  c h a n c e .

J J S  CUSS TON

T h e  p i l c t  r e s e a r c h  i n d i c a t e s  p e r c e p t u a l  c a t e g o r i z a t i o n  

i n f l u e n c e s  v i e w e r  p e r c e p t i o n s  o f  a n  a d v e r t i s e m e n t .  T h e  

r e s u l t i n q  c a t e q o r i e s  o r  d i m e n s i o n s  w e r e  s h o w n  t c  b e  r e l a t e d  

t o  an a d v e r t i s e m e n t ' s  a b i l i t y  t o  h o l d  v i e w e r  a t t e n t i o n .  I n  

t h e  f a c t o r  a n a l y s i s ,  t h e  t h r e e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  

a c c o u n t e d  f c r  86% c f  t h e  v a r i a t i o n  amonq  t h e  a d j e c t i v e  

r a t i n q s .  T h e  t h r e e  f a c t o r e d  d i m e n s i o n s  a c c o u n t e d  f o r  4 2 . 8 %  

o f  a d v e r t i s e m e n t  v a r i a t i o n  i n  r e p o r t e d  a t t e n t i o n  h o l d i n g  

c a p a b i l i  t y .
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T h e  f a c t o r  l o a d i n g  p a t t e r n  s u q g e s t s  c o m p a r i s o n s  t o  

Osqood  e t  a l . ' s  ( 1 9 5 7 )  S e m a n t i c  D i f f e r e n t i a l  d i m e n s i o n s .  

T h e  f a c t o r  l e a d i n g  h e a v i l y  on p o w e r ,  s t a t u s  a n d  e l e q a n c e  i s  

d i r e c t l y  c o m p a r a b l e  t o  O s q o o d ' s  P o t e n c y  d i m e n s i o n .  O s q o o d ' s  

E v a l u a t i o n  d i m e n s i o n  i s  c o m p a r a b l e  t o  t h e  p i l o t  s t u d y  f a c t o r  

l o a d i n q  h i q h l y  on  l o v e ,  s e x  a n d  f r i e n d s h i p .  The  p i l o t  

r e s e a r c h e s '  t h i r d  f a c t o r ,  l o a d i n q  on a q g r e s s i o n  a n d  

i n d e p e n d e n c e ,  i s  n o t  o b v i o u s l y  r e l a t e d  t o  O s g o o d ' s  t h i r d  

f a c t o r  o f  A c t i v i t y .

O s q o o d  e t  a l . ( 1 9 5 7 )  n o t e d  t h e  f a c t o r s  e x t r a c t e d  u s i n g

t h e  S e m a n t i c  D i f f e r e n t i a l  m e t h o d o l o g y  c h a n q e  a s  a  f u n c t i o n

o f  t h e  s t i m u l i ,  c o n c e p t s  r a t e d  a n d  t h e  s i t u a t i o n .  He a l s o  

s t a t e s  t h e r e  a r e  no  t r u e  s e m a n t i c  d i m e n s i o n s .  T h e y  c h a n q e

d e p e n d i n q  on t h e  v a r i a b l e s  n o t e d  a b o v e .  A q q r e s s i o n  a n d  

i n d e p e n d e n c e  a r e  c e r t a i n l y  t h e  m o s t  " a c t i v e "  o f  t h e  m e a s u r e s  

t a k e n  on t h e  a d v e r t i s e m e n t s ,  b u t ,  i t  i s  i m p o s s i b l e  t o  b e  

c e r t a i n  t h a t  t h e  a q q r e s s  i o n / i n d e p e n d e n c e  d i m e n s i o n  i s  

c o r r e c t l y  c o m p a r e d  t c  O s g o o d ' s  A c t i v i t y  d i m e n s i o n .  H o w e v e r ,  

a s  O s q o o d  e t  a l . ' s  f a c t o r  n a m e s  a p p e a r e d  w e l l  s u i t e d  t o  t h e  

p i l o t  r e s e a r c h ' s  d i m e n s i o n s ,  t h e  n a m e s  w e r e  r e t a i n e d  f o r  

d e s c r i p t i v e  p u r p o s e s .

T h e  P o t e n c y  d i m e n s i o n  a c c o u n t e d  f o r  a p p r o x i m a t e l y  t w i c e  

t h e  v a r i a n c e  o f  t h e  E v a l u a t i o n  d i m e n s i o n  i n  t h e  f a c t o r

a n a l y s i s  [Hl.lt v s .  2 4 . 8 % ) .  E v a l u a t i o n  a p p r o x i m a t e l y  

d o u b l e d  A c t i v i t y  (24.81?  v s .  1 3 . 5 % ) .  T o g e t h e r ,  t h e  t h r e e  

d i m e n s i o n s  a c c o u n t  f c r  86% o f  t h e  t o t a l  v a r i a n c e .  The
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s t a b i l i t y  o f  t h e  d i m e n s i o n s ,  h o w e v e r ,  m u s t  b e  q u e s t i o n e d .  

The  A c t i v i t y  d i m e n s i o n  i s  a c o u p l e t  d e f i n e d  b y  t h e  

a q q r e s s i o n  a n d  i n d e p e n d e n c e  m e a s u r e s .  To d e f i n e  i t s  

d i m e n s i o n a l  p o s i t i o n  a s  a  p o i n t  r a t h e r  t h a n  a p l a n e  i n  t h e  

s e m a n t i c  s p a c e  a  t h i r d  m e a s u r e  m u s t  b e  a d d e d .  T h e  a d d i t i o n  

o f  a n o t h e r  m e a s u r e  c o u l d  r e s u l t  i n  a s u b s t a n t i a l  r e a l i q n m e n t  

o f  t h e  t h r e e  d i m e n s i o n s ,  o r ,  i n  t o t a l l y  n e w  d i m e n s i o n s .

The  t h r e e  f a c t o r s  ( c o l l a p s e d  o v e r  s u b j e c t s )  e x p l a i n e d  

42 .8% o f  b e t w e e n  a d v e r t i s e m e n t  v a r i a t i o n  i n  a t t e n t i o n  

h o l d i n q  a b i l i t y .  T h e  E v a l u a t i o n  d i m e n s i o n ' s  r e l a t i v e l y  

l a r q e  s t a n d a r d i z e d  B e t a  w e i q h t  s h o w s  E v a l u a t i o n  t o  b e  t h e  

b e s t  p r e d i c t o r  o f  an a d v e r t i s e m e n t ' s  a b i l i t y  t c  h o l d  t h e  

v i e w e r s '  a t t e n t i o n .  T h e s e  r e s u l t s  m u s t  a l s o  b e  i n t e r p r e t e d  

c a r e f u l l y .  T h e  a d v e r t i s e m e n t s  c h o s e n  f o r  i n c l u s i c r  i n  t h e  

p i l o t  r e s e a r c h  do  n e t  a d e q u a t e l y  r e p r e s e n t  t h e  c o n t i n u u m  o f  

a d v e r t i s i n q  i n  t h e  l i q u o r ,  j e w e l r y  a n d  p e r f u m e  p r o d u c t  

c a t e q o r i e s .  A d v e r t i s e m e n t s  * e r e  c h o s e n  f o r  t h e  p i l o t  

r e s e a r c h  o n  t h e  b a s i s  t h a t  t h e y  a p p e a r e d  t c  p r e s e n t  

s i q n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t  i m a q e s  t o  t h i s  r e s e a r c h e r .  T h e  

t h r e e  f a c t o r s ,  a n d  t h e i r  a b i l i t y  t o  e x p l a i n  a t t e n t i o n ,  may 

t h e r e f o r e  b e  a n  a r t i f a c t  o f  b i a s  i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  

s a m p l e d .  B e p l i c a t i o n  o f  t h e  p i l o t  r e s e a r c h  r e s u l t s  w i t h  a 

r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  o f  a d v e r t i s e m e n t s  i s  n e c e s s a r y .

The  p i l o t  r e s e a r c h  s h o w s  p e r s o n a l i t y  m e a s u r e s  t o  h a v e  

l i t t l e  i n f l u e n c e  cn  t h e  p e r c e p t u a l  c a t e q o r i z a t i o n  o f  p r i n t  

a d v e r t i s e m e n t s  o r  o n  t h e  i m p a c t  t h e  a d v e r t i s e m e n t  h a s  on  t h e
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v i e w e r .  P e r s o n a l i t y  m e a s u r e s  d i d  n o t  p r e d i c t  an 

a d v e r t i s e m e n t ' s  f a c t o r  s c o r e s  o r  t h e  a d v e r i s e m e n t * s a b i l i t y  

t o  h o l d  a  v i e w e r ' s  a t t e n t i o n .  H o w e v e r ,  t h e  s u b i e c t s  who 

p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  p i l o t  r e s e a r c h  w e r e  n e t  a r e p r e s e n t a t i v e  

s a m p l e  o f  t h e  p o p u l a t i o n .  N o r m a t i v e  d a t a  on  t h e  IPPS s h o w s  

c o l l e g e  s t u d e n t s  s c o r e  s i q n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t l y  c r  some o f  

t h e  p e r s o n a l i t y  c c n s r u c t s .  As w e l l ,  c o l l e g e  s t u d e n t s  

e x h i b i t  l e s s  v a r i a n c e  t h a n  s a m p l e s  t a k e n  f r o m  t h e  p o p u l a t i o n  

a s  a  w h o l e .  The l i m i t e d  r a n g e  o f  s c o r e s  a n d  d i f f e r e n t  

b a s e l i n e  l e v e l s  m ak e  q e n e r a l i z i n q  t o  t h e  o v e r a l l  p o p u l a t i o n  

d i f f i c u l t .  R e s e a r c h  u s i n g  a  l a r g e ,  r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  o f  

t h e  p o p u l a t i o n  w o u l d  o f f e r  a b e t t e r  a s s e s s m e n t  o f  

p e r s o n a l i t y  c h a r a c t e r i s t i c s '  r e l a t i o n s h i p  t o  a d v e r t i s e m e n t  

p e r c e p t i o n  a n d  e f f e c t .  T h i s  r e s e a r c h ,  h o w e v e r ,  i s  l i m i t e d  

t c  c o l l e q e  s t u d e n t s .  I h e r e f c r e ,  t h e  s t u d y  o f  p e r s o n a l i t y  

c h a r a c t e r i s t i c s '  i m p a c t  o n  a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s  was  

d i s c o n t i n u e d  .

C h a p t e r  T h r e e  t e s t s  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  p e r c e p t u a l  

c a t e q o r i z a t i c r , s i m i l a r  t o  t h a t  f o u n d  i n  t h e  p i l o t  r e s e a r c h ,  

w i l l  o c c u r  among a m o r e  r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  o f  

a d v e r t i s e m e n t s .
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P E R C E P T U A L  C A T E G O R I Z A T I O N  

J J S T R A C J -

P i l o t  r e s e a r c h  i n d i c a t e d  t h a t  s u b i e c t s '  a d i e c t i v e  

r a t i n g s  o f  a d v e r t i s e m e n t s  a r e  p e r c e p t u a l l y  c a t e g o r i z e d  i n t o  

t h r e e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s .  T h e s e  d i m e n s i o n s  w e r e  c o m p a r e d  

t o  t h o s e  r e p o r t e d  b y  O s g o o d  e t  a l .  ( 1 9 5 7 ) .  H o w e v e r ,  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s  i n c l u d e d  i n  t h e  p i l o t  r e s e a r c h  w e r e  n o t  a 

r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  c f  a d v e r t i s e m e n t s  f r o m  t h e  l i g u o r ,  

i e w e l r y  a n d  p e r f u m e  p r o d u c t  c a t e g o r i e s .  The  p u r p o s e  o f  t h i s  

s t u d y  w a s  t c  d e t e r m i n e  i f  s i m i l a r  d i m e n s i o n s  c o u l d  b e  

f a c t o r e d  f r o m  a  m o r e  r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  o f  

a d v e r t i s e m e n t s .

T h r e e  d i m e n s i o n s ,  i d e n t i c a l  i n  c o m p o s i t i o n  t o  t h o s e  

d e s c r i b e d  i r  t h e  p i l o t  r e s e a r c h  a r e  r e p o r t e d .  A f a c t o r  

a n a l y s i s  o f  t h e  d a t a  s h o w e d  t h e  t h r e e  d i m e n s i o n s  a c c o u n t e d  

f o r  85^ c f  t h e  t o t a l  a d j e c t i v e  r a t i n g  v a r i a n c e .  A m e a s u r e  

o f  " a s s e r t i v e n e s s ” wa s  a d d e d  t o  t h e  s u b j e c t s '  r a t i n g  t a s k .  

T h i s  m e a s u r e  l o a d e d  o n  t h e  A c t i v i t y  d i m e n s i o n  t h u s  

e l i m i n a t i n g  t h e  c o u p l e t  r e p o r t e d  i n  t h e  p i l o t  r e s e a r c h .
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I^l jROD PCTION

W e a k n e s s e s  i n  m e t h o d o l o q y  w e r e  i n h e r e n t  i n  t h e  p i l o t  

r e s e a r c h .  T h e  a d v e r t i s e m e n t s  c h o s e n  f o r  s t u d y  we r e  n o t  a 

r a n d o m  s a m p l e .  A s  w e l l ,  t h e  s a m p l e  s i 2 e  o f  32 

a d v e r t i s e m e n t s  was  n o t  a d e q u a t e  f o r  t h e  f a c t o r  a n a l y s i s  

q i v e n  t h a t  e i q h t  a d j e c t i v e  m e a s u r e s  we r e  f a c t o r e d .  H o w e v e r ,  

t h e  r e s u l t s  o f  t h e  p i l o t  r e s e a r c h  w e r e  e n c o u r a q i x q  f o r  t h e  

p e r c e p t u a l  c a t e q o r i z a t i o n  h y p o t h e s i s .  T h i s  s t u d y  e x a m i n e s  

t h e  p e r c e p t u a l  c a t e q o r i z a t i o n  o f  p r i n t  a d v e r t i s e m e n t s  u s i n q  

a mor e  r i q c i c u s  m e t h c d c l o q i c a 1 a p p r o a c h .

A r a n d o m  s a m p l e  o f  72  a d v e r t i s e m e n t s  w a s  s e l e c t e d  f o r  

s t u d y  f r c m  t h e  l i q u o r ,  j e w e l r y  a n d  p e r f u m e  p r o d u c t  

c a t e q o r i e s .  A m e a s u r e  o f  " a s s e r t i v e n e s s "  w a s  a d d e d  t o  t h e  

s u b j e c t s '  r a t i n q  t a s k ,  a n d  t h e  r a t i n q  s c a l e  w a s  e x p a n d e d  

f r o m  5 t o  10 c a t e q o r i e s  i n  w i d t h .  I t  w a s  h y p o t h e s i z e d  t h a t  

a s s e r t i v e n e s s  w o u l d  l o a d  h i q h l y  o n  t h e  A c t i v i t y  d i m e n s i o n .  

No m e a s u r e  o f  a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s  w a s  i n c l u d e d  i n  

t h i s  s t u d y .

METHOD

S u b j e c t s

A t o t a l  o f  4 0 4  s u b j e c t s ,  182  m a l e  a n d  222  f e m a l e  

p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  s t u d y .  S u b j e c t s  w e r e  e n r o l l e d  i n  

I n t r o d u c t o r y  P s y c h o l c q y  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  New H a m p s h i r e .  

C o m p l e t i o n  o f  t h i s  e x p e r i m e n t  p r o v i d e d  p a r t i a l  c r e d i t  t o w a r d
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t h e  r e q u i r e d  l a b o r a t o r y  e x p e r i e n c e .

S t i m u l i

T h e  f u l l  p a q e  l i q u o r ,  j e w e l r y  a n d  p e r f u m e  

a d v e r t i s e B e r t s  w e r e  r e m o v e d  f r o m  a q r o u p  o f  n a t i o n a l l y  

d i s t r i b u t e d  m a q a z i n e s .  A t o t a l  o f  164 a d v e r t i s e m e n t s  we r e  

c o l l e c t e d  f r c n  m a q a z i n e s  d a t e d  O c t o b e r ,  19 79 t h r o u q h  

D e c e m b e r ,  1 S 6 C .  A d v e r t i s e m e n t s  w e r e  q r o u p e d  b y  p r o d u c t  

c a t e q o r y  a r d  24 a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  r a n d o m l y  s e l e c t e d  f o r  

s t u d y  f r o m  e a c h  p r o d u c t  q r o u p .

T h e  72  a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  p h o t o q r a p h e d  w i t h  E k t a c h r o m e  

160 f i l m  a t  ASA 1 CO a n d  F 4 . 0 .  An 8 2 c  u l t r a v i o l e t  f i l t e r  

t r a n s l a t e d  100 w a t t  l i q h t i n q  i n t o  t h e  e q u i v a l e n t  c f  3 2 0 0  K 

t u n q s t e n  l i g h t .  A d v e r t i s e m e n t s  w e r e  p h o t o g r a p h e d  a t  a 

d i s t a n c e  o f  a p p r o x i m a t e l y  30 i n c h e s  w i t h  a  C a n o n  35mm c a m e r a  

(50mm l e n s ) .  The f i l m  was  p r o f e s s i o n a l l y  p r o c e s s e d  a n d  

s l i d e s  w e r e  p r e p a r e d .

T h e  s l i d e s  w e r e  d i v i d e d  i n t o  t h e i r  r e s p e c t i v e  p r o d u c t  

c a t e q o r i e s  a r d  t h r e e  q r o u p s  o f  24 s l i d e s  (8 p e r  p r o d u c t  

c a t e q o r y )  w e r e  r a n d o m l y  f o r m e d .  E a c h  q r o u p  o f  24 s l i d e s  

r e p r e s e n t e d  a " b l o c k * 1 o f  s l i d e s .  S u b j e c t s  w e r e  e x p o s e d  t o  

o n e  b l o c k  o f  s l i d e s  a n d  n o  c o n t r o l  f c r  c r d e r  c f  s l i d e s  

w i t h i n  b l c c k s  was  u s e d .
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M e a s u r e s

S u b j e c t s  r a t e d  a d v e r t i s e m e n t s  o n  t h e  a m o u n t  o f  s e x ,  

p o w e r ,  a q q r e s s i o n ,  i n d e p e n d e n c e ,  l o v e ,  s t a t u s ,  e l e q a n c e ,  

f r i e n d s h i p  a i d  a s s e r t i v e n e s s  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  p r e s e n t e d .  

T h e r e  was  n o  i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  o n e  w o r d  c o n c e p t s  

p r o v i d e d ,  n c i  was  c o n t r o l  f o r  p r e s e n t a t i o n  o r d e r  o f  t h e  

c o n c e p t s  i n c l u d e d .

T h e  s c a l e  f o r  e a c h  r a t i n q  was  10 p o i n t s  i n  w i d t h  a n d  

a n c h o r e d  a t  t h e  e n d s  w i t h  t h e  p h r a s e s  " m i n i m u m "  a n d  

" m a x i m u m . "  T h e  s c a l e  was  e x p a n d e d  f r o m  5 ( p i l o t  wor k )  t o  10 

c a t e q o r i e s  t c  h e l p  e l i m i n a t e  t h e  p r o b l e m  o f  r e s t r i c t i o n  o f  

r a n q e  w h i c h  w a s  e n c o u n t e r e d  i n  t h e  p i l o t  r e s e a r c h .

P r o c e d u r e

S u b i e c t s  w e r e  p r e s e n t e d  a  b l o c k  o f  s l i d e s  v i a  a  r e a r  

p r o i e c t i o n  s l i d e  s h o w .  S u b i e c t s  w e r e  n o t  a l l o w e d  t o  r a t e  

mo re  t h a n  o n e  b l o c k  o f  s l i d e s .  E a c h  a d v e r t i s e m e n t  r e m a i n e d  

on t h e  s c r e e n  f o r  a p e r i o d  o f  o n e  m i n u t e  ( s a m e  a s  p i l o t  

s t u d y ) .  S u b i e c t s  e n t e r e d  t h e i r  r a t i n q s  d i r e c t l y  o n t o  

o p t i c a l  s c a n  d a t a  s h e e t s .
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JJSOLTS-

F a c t o r  A n a l y _si s o f  a d v e r t i s e m e n t s

T h e  f a c t o r  a n a l y s i s  u s e d  i n  t h e  p i l o t  s t u d y  was  

r e p e a t e d  i n  t h i s  s t u d y  t o  d e t e r m i n e  i f  f a c t o r s  s i m i l a r  t o  

t h o s e  r e p o r t e d  i n  t h e  p i l o t  r e s e a r c h  w o u l d  r e s u l t .  Mean 

s c o r e s  f o r  e a c h  a d v e r t i s e m e n t  a c r o s s  e a c h  o f  t h e  n i n e  

m e a s u r e s  w e r e  c o m p u t e d  { c o l l a p s e d  o v e r  s u b j e c t s )  . A d a t a  

f i l e  w a s  c r e a t e d  w i t h  a d v e r t i s e m e n t s  a s  c a s e s  a n d  t h e  n i n e  

mean a d j e c t i v e  r a t i n q s  a s  v a r i a b l e s .  T h i s  d a t a  f i l e  was 

f a c t o r e d  u s i n q  a  p r i n c i p a l  c o m p o n e n t s  f a c t o r  a n a l y s i s  

f o l l o w e d  b y  a Q u a r t i m a x  r o t a t i o n .  F a c t o r s  w i t h  a n  e i q e n  

v a l u e  o f  q r e a t e r  t h a n  1 . 0  w e r e  r e t a i n e d  f o r  r o t a t i o n .  T a b l e

3 . 1  show t h e  i n i t i a l  f a c t o r  e x t r a c t i o n .  T h r e e  s i q n i f i c a n t  

f a c t o r s  e x p l a i n e d  8 4 . 6 %  o f  t h e  t o t a l  a d j e c t i v e  r a t i n q  

v a r i a t i o n .

T a b l e  3 . 1  
{ I n i t i a l  F a c t o r  E x t r a c t i o n )

F a c t o r  F i q e n v a l u e  % o f  F a r .  C u m u l .  9i

T h e  r o t a t e d  f a c t o r  m a t r i x  p r e s e n t e d  i n  t a b l e  3 . 2  s h o we d  

t h e  f i r s t  f a c t o r  a c c o u n t e d  f o r  4 6 . 0 %  o f  t h e  v a r i a n c e  a n d  

l o a d e d  h e a v i l y  o n  t h e  a q q r e s s i o n ,  i n d e p e n d e n c e  a n d  

a s s e r t i v e n e s s  m e a s u r e s .  T h e  s e c o n d  a n d  t h i r d  f a c t o r s

T
I T

ITT

4 . 1 4  
2. 10 
1 . 3 8

4 6 . 0
2 3 . 4
1 5 . 3

4 6 . 0
6 9 . 3
8 4 . 6
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e x p l a i n e d  23.41? a n d  1 5 . 3% o f  t h e  v a r i a n c e  r e s p e c t i v e l y .  The 

s e c o n d  f a c t c r  l o a d e d  h e a v i l y  c n  e l e q a n c e , s t a t u s  a n d  p o w e r .  

The  t h i r d  l o a d e d  on l o v e ,  s e x  a n d  f r i e n d s h i p .  T a b l e  3 . 3  

p r o v i d e s  d e s c r i p t i v e  s t a t i s t i c s  f o r  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  

s c o r e s  on  t h e  t h r e e  f a c t o r s .

T a b l e  3 . 2  
( Q u a r t i m a x  F o t a t e d  F a c t o r  M a t r i x )

F a c t o r
M e a s u r e I I I I I I

T n d e p e n d e n c e . 70 . 25 -  . 0 6
A q q r e s s i c r . S3 - . 0 5 - . 1 1
A s s e r t i  v e n e s s . 95 . 16 . 0 5
E l e q a  n e e . 0 9 . 95 . 2 0
Fo wer . 60 . 66 -  . 2 1
S t a t u s . 2 9 . 9 1 - .  10
F r i e n d s h i p - . 3 9 - . 3 2 . 7 3
l o v e - .  27 . 0 1 . 9 4
Sex . 3 8 . 2 5 . 7 7

T a b l e  3 . 3
(Means  a n d  S t a n d a r d  D e v i a t i o n s  o f  F a c t o r s )

Mean S t d .  Dev

E v a l u a t i o n 11 .  9 4 . 9 6
P o t e n c y 1 4 . 3 3 . 7 7
A c t i v i t y 1 1 .  8 2 . 8 9
(n=72)

S u b i e c t s "  r a w  c o m b i n a t i o n  f a c t o r  s c o r e s  w e r e  c o m p u t e d  

f o r  e a c h  a d v e r t i s e m e n t .  F o r  e a c h  s u b j e c t ,  an

a d v e r t i s e m e n t ' s  f i r s t  f a c t o r  s c o r e  e q u a l s  t h e  s u n  o f  t h e  

s u b j e c t ' s  r a t i n q s  on  t h e  a g q r e s s i o n ,  i n d e p e n d e n c e  a n d  

a s s e r t i v e n e s s  m e a s u r e s .  F a c t o r  s c o r e s  f o r  t h e  o t h e r  two
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d i m e n s i o n s  w e r e  c o m p u t e d  s i m i l a r l y .  T i e  t h r e e  f a c t o r s  w e r e  

n a m e d  A c t i v i t y ,  P o t e n c y  a n d  E v a l u a t i o n  b a s e d  u p o n  t h e  

l o a d i n q  p a t t e r n  o f  t h e  m e a s u r e s .

D I  SCISSION

R e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y  s u p p o r t  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  p r i n t  

a d v e r t i s e m e n t s  a r e  p e r c e p t u a l l y  c a t e q o r i z e d  b y  t h e  v i e w e r .  

C o m b i n e d  w i t h  t h e  p i l o t  r e s e a r c h  r e s u l t s  i t  c a n  b e  c o n c l u d e d  

t h e  c o m p o s i t i o n  o f  t h e  f a c t o r s  i s  s t a b l e  a n d  t h a t  t h e  

f a c t o r s  a c c c u r t  f o r  a p p r o x i m a t e l y  85?? o f  t h e  a d j e c t i v e  

r a t i n q  v a r i a n c e .  I n  t h i s  r e s e a r c h  t h e  f a c t o r s  a r e  a q a i n  

na med  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  b a s e d  on  t h e  f a c t o r  

l o a d i n q s  o f  t h e  a d j e c t i v e s .

T h e  f a c t o r s ,  a l t h c u q h  i d e n t i c a l  t o  t h e  p i l o t  r e s e a r c h  

f a c t o r s  i n  c o m p o s i t i o n ,  a r e  v e r y  d i f f e r e n t  i n  e x p l a n a t o r y  

p o w e r .  I n  t h i s  s t u d y ,  t h e  A c t i v i t y  d i m e n s i o n  a c c o u n t e d  f o r  

46*!? o f  t h e  v a r i a n c e ,  P o t e n c y  a c c o u n t e d  f o r  2 3 . 4 % ,  a n d  

E v a l u a t i o n  a c c o u n t e d  f c r  1 5 . 3 % .  The  c h a n q e  ( r e l a t i v e  t o  t h e  

P i l o t  S t u d y  r e s u l t s )  may b e  a t t r i b u t e d  t o  t w o  s o u r c e s .  T h e  

a d d i t i o n  o f  t h e  a s s e r t i v e n e s s  m e a s u r e  t o  t h e  s u b j e c t s '  

r a t i n q  t a s f c  a r d  i t s  s u b s e q u e n t  h e a v y  l o a d i n q  o n  t h e  a c t i v i t y  

f a c t o r  c o u l d  h a v e  r e s u l t e d  i n  t h e  A c t i v i t y  d i m e n s i o n ' s  l a r q e  

q a i n  i n  e x p l a n a t o r y  p o w e r .  A d d i n q  t h e  a s s e r t i v e n s s  m e a s u r e  

c r e a t e d  a  new s o u r c e  o f  v a r i a t i o n  f r o m  w h i c h  t h e  A c t i v i t y  

d i m e n s i o n  c c u l d  d r a w  e x p l a n a t o r y  p o w e r .
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The  l a r q e r ,  m o r e  r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  o f  

a d v e r t i s e m e n t s  may a l s o  h a v e  c o n t r i b u t e d  t o  t h e  d r a s t i c  

c h a n q e  i n  t h e  t h r e e  d i m e n s i o n s  r e l a t i v e  e x p l a n a t o r y  

i m p o r t a n c e .  The  a d v e r t i s e m e n t s  r a t e d  i n  t h i s  s t u d y  s h o u l d  

m o r e  a c c u r a t e l y  r e f l e c t  t h e  t r u e  n a t u r e  o f  t h e  d i m e n s i o n s  

t h a n  t h e  b i a s e d  q r o u p  c f  a d v e r t i s e m e n t s  s t u d i e d  i n  t h e  p i l o t  

r e s e a r c h .

D s q o o d  e t  a l  (195"7) h a s  n o t e d  t h e  d i m e n s i o n s  a r e  b y  no  

m e a n s  s t a t i c  i n  n a t u r e .  T h e  f l i p - f l o p  i n  e x p l a n a t o r y  

i m p o r t a n c e  i s  n o t e  w o r t h y  b u t  d o e s  n o t  r e p r e s e n t  a p r o b l e m  

i n  c o n t i n u i n g  t h e  r e s e a r c h .  The r e p l i c a t i o n  o f  t h e  p i l o t  

r e s e a r c h ' s  f a c t o r  c o m p o s i t i o n  i s  t h e  s i g n i f i c a n t  f i n d i n q  i n  

t h i s  s t u d y .

From t h i s  s t u d y  o f  p e r c e p t u a l  c a t e q o r i z a t i c r  a  d a t a  

b a s e  h a s  b e e n  c o n s t r u c t e d .  F a c t o r  s c o r e s  h a v e  b e e n  c o m p u t e d  

f o r  e a c h  o f  t h e  7 2  a d v e r t i s e m e n t s  s t u d i e d .  T h e s e  s c o r e s  

w e r e  c o m p a r e d  t o  i r e a s u r e s  o f  a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s  

d e v e l o p e d  i n  C h a p t e r  T o u r .  I n  C h a p t e r  F o u r  a s u b s e t  o f  t h e  

72  a d v e r t i s e m e n t s  w as  s t u d i e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  a s s o c i a t i o n  

b e t w e e n  an a d v e r t i s e m e n t ' s  f a c t o r  s c o r e s  a n d  o b i e c t i v e  

m e a s u r e s  c f  i t s  e f f e c t i v e n e s s .



CHAPTER I  V

AIVERTIS EH INT EFFECTIVENESS 

ABSTRACT

A s u b s e t  o f  t h e  72 a d v e r t i s e m e n t s  i n v e s t i g a t e d  i n  

C h a p t e r  T h r e e  w e r e  u s e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  

s c o r e s ,  a n d ,  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o g n i t i o n  m e a s u r e s  o f  

a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s .  The a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  m i x e d  

w i t h  a  s e r i e s  o f  g e n e r a l  i n t e r e s t  a r t i c l e s  t o  f o r m  a  

" m a g a z i n e ” f o r m a t  f o r  s u b j e c t  v i e w i n g .  S u b j e c t s  r e v i e w e d  

t h e  m a g a z i n e  a nd  w e r e  s u b s e g u e n t l y  t e s t e d  t o  d e t e r m i n e  w h i c h  

a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  p e r s u a s i v e ,  r e c a l l e d  a n d / o r  r e c o g n i z e d .

The A c t i v i t y  a n d  P o t e n c y  d i m e n s i o n s  w e r e  f o u n d  t o  b e  

s i g n i f i c a n t l y  r e l a t e d  t o  t h e  e f f e c t i v e n e s s  m e a s u r e s .  The 

E v a l u a t i o n  d i n e n s i o n  was  n o t  s i g n f i c a n t l y  r e l a t e d  t o  a n y  o f  

t h e  e f f e c t i v e n e s s  m e a s u r e s .  T h e r e  w e r e  s i g n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e s  i n  t h e  e f f e c t i v e n e s s  m e a s u r e s  f o u n d  b e t w e e n  

p r o d u c t s  a d v e r t i s e d .  No s i g n i f i c a n t  e f f e c t i v e n e s s  m e a s u r e  

d i f f e r e n c e s  w e r e  f o u n d  f o r  t h e  g e n d e r  m a i n  e f f e c t  a nd  t h e r e  

was  no g e n d e r  by p r o d u c t  i n t e r a c t i o n .
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IN IPOD CC TION

P i l o t  r e s e a r c h  (Ch.  2 )  a n d  t h e  P e r c e p t u a l  

C a t e q o r i z a t i o n  s t u d y  (Ch.  3) h a v e  s h o w n  t h r e e  d i m e n s i o n s  c a n  

b e  f a c t o r e d  f r o m  s u b i e c t s ” a d j e c t i v e  r a t i n q s  o f  p r i n t  

a d v e r t i s e m e n t s .  T h e s e  d i m e n s i o n s  w e r e  c o m p a r e d  t c  O s q o o d ' s  

s e m a n t i c  d i f f e r e n t i a l  d i m e n s i o n s  a n d  w e r e  n a med  E v a l u a t i o n ,  

P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y .  T h e  r e p l i c a b i l i t y  c f  t h e  d i m e n s i o n s  

i n  d i f f e r e n t  r e s e a r c h  s e t t i n q s  i s  o f  i n t e r e s t  f r o m  a 

p s y c h o l o q i c a l  p o i n t  o f  v i e w .  C h a p t e r s  Two a n d  T h r e e  p r e s e n t  

s t r o n q  e v i d e n c e  t h a t  v i e w e r s  p e r c e p t u a l l y  c a t e q o r i z e  p r i n t  

a d v e r t i s e m e n t s .

F r o m  an a p p l i c a t i o n  p e r s p e c t i v e ,  t h e  i n t e r e s t i n q  i s s u e  

i s  t h e  r e l a t i o n s h i p  ( o r  l a c k  o f )  b e t w e e n  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  

i m p a c t  a n d  i t s  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  s c o r e s .  In  

a d v e r t i s i n q ,  t h e  m o s t  r e l e v e n t  m e a s u r e  o f  a d v e r t i s e m e n t  

e f f e c t i v e n e s s  w o u l d  a s s e s s  c h a n q e  i n  s a l e s  a s  a  f u n c t i o n  o f  

e x p o s u r e  t o  an a d v e r t i s e m e n t .  H o w e v e r ,  t h i s  i s  n o t  a  

c o n c e p t  w h i c h  c a n  b e  r e a d i l y  m e a s u r e d  i n  a  l a b o r a t o r y ,  o r  

r e s e a r c h  s i t u a t i o n .  I n  f a c t ,  t h e  i s s u e  c f  m e a s u r i n q  

a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s  i s  w i d e l y  d e b a t e d  i n  t h e  c u r r e n t  

a d v e r t i s i n q  f i e l d .  T h i s  p r o b l e m  i s  s o  q r e a t  t h a t  f o r  t h e  

m o s t  p a r t  r e s e a r c h e r s  h a v e  t u r n e d  t o  o t h e r  m o r e  m e a s u r a b l e  

c o n s t r u c t s  w h i c h  a r e  a s s u m e d  t o  b e  c o r r e l a t e d  t o  c h a n q e s  i n  

s a l e s  ( L a v i d q e  a n d  S t e i n e r ,  1 9 6 1 ) .  M e a s u r e s  o f  r e c a l l ,  

r e c o q n i t i o n  a nd  i n t e n t  t o  p u r c h a s e  ( p e r s u a s i o n )  h a v e  b e c o m e  

t h e  s t a n d a r d s  f o r  m e a s u r i n q  a n  a d v e r t i s m e n t ' s  e f f e c t i v e n e s s .
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A l t h o u q h  some  r e s e a r c h e r s  h a v e  c r i t i c i z e d  t h e i r  u s e  { P a l d a , 

1 9 6 6 ;  L u c a s  a n d  B r i t t ,  1 9 6 3 ;  L u c a s ,  1 9 6 1 )  t h e y  a r e  

r e l a t i v e l y  s i m p l e  t o  e m p l o y  a n d  a r e  q e n e r a l l y  c o n s i d e r e d  

v a l i d  m e a s u r e s  o f  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  i m p a c t  { C a m p b e l l ,  

1 9 6 5 ) .  More s o p h i s t i c a t e d  m e a s u r e s  c f  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  

i m p a c t  s u c h  a s  e y e  t r a c k i n q  a n d  p u p i l l o m e t r i c  m e a s u r e s  h a v e  

a l s o  b e e n  s h o w n  t o  b e  q o o d  p r e d i c t o r s  o f  a d v e r t i s e m e n t  

e f f e c t i v e n e s s .  B o t h  c f  t h e s e  m e a s u r e s ,  h o w e v e r ,  r e q u i r e  

s p e c i a l  e q u i p m e n t  { T r e i s t m a n  & G r e q q ,  1 9 7 9 ;  H e s s  5 P o l t ,  

1960)  .

I n  t h i s  s t u d y  o f  a d v e r t i s e m e n t  i m p a c t ,  t h e  d e p e n d e n t  

m e a s u r e s  w e r e  o b i e c t i v e  m e a s u r e s  o f  p e r s u a s i c n ,  r e c a l l  a n d  

r e c o q n i t i c r .  The  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  i n  t h i s  r e s e a r c h  

we r e  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  

s c o r e s ,  t h e  q e n d e r  o f  t h e  s u b i e c t  a n d  t h e  p r o d u c t s  

a d v e r t i s e d .  T h e  16 a d v e r t i s e m e n t s  s t u d i e d  a r e  a  c a r e f u l l y  

s e l e c t e d  s u b s e t  c f  t h e s e  i n v e s t i q a t e d  i n  C h a p t e r  T h r e e .  To 

c h o o s e  t h e  16 a d v e r t i s e m e n t s ,  t h e  s e v e n t y - t w o  a d v e r t i s e m e n t s  

u s e d  i n  t h e  P e r c e p t u a l  C a t e q o r i z a t i c n  r e s e a r c h  ( C h .  3) w e r e  

c h a r a c t e r i z e d  a s  e i t h e r  H i q h  o r  Low o n  e a c h  o f  t h e  t h r e e  

d i m e n s i o n s .  T h e  t h r e e  d i m e n s i o n a l  H i q h / L o w  c a t e q c r i e s  w e r e  

c o n s i d e r e d  t c  f o r m  a  2 X 2 X 2  f a c t o r i a l  d e s i q n .  Two 

a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  c h o s e n  f o r  s t u d y  f r o m  e a c h  c f  t h e  e i q h t  

c e l l s .
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T h e  16 a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  i n t e r s p e r s e d  r a n d c n l y  a mo n q  

18 q e n e r a l  i n t e r e s t  a r t i c l e s  t o  f o r m  a  “s l i d e  m a q a z i n e . " 

S u b i e c t s  v i e w e d  t h e  m a q a z i n e  a l o n e  a n d  r e c e i v e d  a s  much t i m e  

a s  t h e y  w i s h e d  t o  p e r u s e  i t .  S u b j e c t s  we re  n o t  a w a r e  t h a t  

t h e  m a q a z i n e  a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  t h e  f o c u s  o f  t h e  s t u d y .

I t  w a s  h y p o t h e s i z e d  t h a t  t h e  t h r e e  p e r c e p t u a l  

d i m e n s i o n s ,  s u b j e c t  q e n d e r  a n d  p r o d u c t  a d v e r t i s e d  w o u l d  

e x p l a i n  a  s i q n i f i c a n t  p o r t i o n  o f  t h e  d e p e n d e n t  m e a s u r e  

v a r i a n c e .  No a  p r i o r i  h y p o t h e s e s  w e r e  d e v e l o p e d  c o n c e r n i n q  

t h e  c o n t r i b u t i o n  o f  t h e  v a r i o u s  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .  

H o w e v e r ,  s e x  a n d  p r o d u c t  d i f f e r e n c e  c o d e s  w e r e  i n c l u d e d  

p r i m a r i l y  t o  r e m o v e  s y s t e m a t i c  v a r i a n c e  f r o m  t h e  e r r o r  t e r m ,  

t h e r e b y  i n c r e a s i n q  p o w e r  i n  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  E v a l u a t i o n ,  

P o t e n c y  a n d  a c t i v i t y  d i m e n s i o n s .

METHOD

Sub j e c  t s

S u b j e c t s  w e r e  e n r o l l e d  i n  I n t r o d u c t o r y  P s y c h o l o q y  a t  

t h e  U n i v e r s i t y  o f  New H a m p s h i r e .  C o m p l e t i o n  o f  t h i s  

e x p e r i m e n t  p r o v i d e d  p a r t i a l  c r e d i t  t o w a r d  t h e  r e q u i r e d  

l a b o r a t o r y  e x p e r i e n c e .  One  h u n d r e d  a n d  s i x t y - s e v e n  s u b j e c t s  

p a r t i c i p a t e d  i n  t h i s  s t u d y .  Of t h e  1 6 7 ,  64  w e r e  m a l e  a n d  

103 were  f e m a l e .



P a q e  4 8

S t i m u l i

The 16 a d v e r t i s e m e n t s  s t u d i e d  w e r e  s e l e c t e d  f r o m  t h e  

s e v e n t y - t w o  a d v e r t i s e m e n t s  i n c l u d e d  i n  t h e  P e r c e p t u a l

C a t e q o r i z a t i c r  (Ch.  3 )  r e s e a r c h .  A m e d i a n  s p l i t  o f  t h e  

f a c t o r  s c o r e s  o f  t h e  s e v e n t y ^ t w o  a d v e r t i s e n e n t s  was 

c o n d u c t e d  cn  e a c h  o f  t h e  t h r e e  d i m e n s i o n s .  A d v e r t i s e m e n t s  

we r e  c h a r a c t e r i z e d  a s  H i q h  o r  Low on  e a c h  d i m e n s i o n

d e p e n d i n q  u p c n  w h e t h e r  t h e y  f e l l  a b o v e  o r  b e l o w  t h e

d i m e n s i o n s '  m e d i a n  v a l u e s .  A 2 X 2 X 2  m a t r i x  was 

c o n s t r u c t e d  b a s e d  on  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  H i q h - L o w  r a t i n q s .  

E a ch  o f  t h e  s e v e n t y - t w o  a v e r t i s e m e n t s  w e r e  p l a c e d  i n  t h e i r  

a p p r o p r i a t e  c e l l  o f  t h e  m a t r i x .  F r o m  e a c h  c e l l ,  t h e  two

m o s t  e x t r e m e  a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  c h o s e n  f o r  i n c l u s i o n  i n  t h e  

s t u d y .  E x t r e m e  was d e f i n e d  a s  t h e  sum o f  t h e  a b s o l u t e  

v a l u e s  o f  an  a d v e r t i s m e n t * s  d i f f e r e n c e  s c o r e s  o v e r  t h e  t h r e e  

d i m e n s i o n s .  E i f f e r e n c e  s c o r e s  w e r e  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  

F a c t o r  S c o r e  n i n u s  t h e  m e d i a n  v a l u e  f o r  e a c h  d i m e n s i o n .

18 q e n e r a l  i n t e r e s t  a r t i c l e s  w e r e  r e m o v e d  f r o m  

n a t i o n a l l y  d i s t r i b u t e d  m a q a z i n e  s .  T o p i c s  w e r e  v a r i e d  a n d  

i n c l u d e d  s u c h  s u b i e c t s  a s  h e a l t h ,  t r a v e l ,  p e r s o n a l  f i n a n c e s  

a n d  c a r  r e p a i r .  The  c o v e r  p a q e  o f  e a c h  a r t i c l e  was  

p h o t o q r a p h e d  u n d e r  c o n d i t i o n s  i d e n t i c a l  t o  t h o s e  u s e d  t o

p r e p a r e  t h e  a d v e r t i s e m e n t  s l i d e s  ( Ch .  3) . A r t i c l e s  q r e a t e r  

t h a n  o n e  p a q e  i n  l e n q t h  w e r e  l i m i t e d  t o  t h e i r  c o v e r  p a g e s .



T h e  16 a d v e r t i s e m e n t s  a n d  18 q e n e r a l  i n t e r e s t  a r t i c l e s  

we r e  r a n d o m l y  c o l l a t e d  t o  f o r m  t h e  " s l i d e  m a q a z i n e . "  

H o w e v e r ,  n o  m o r e  t h a n  t h r e e  c o n s e c u t i v e  a r t i c l e s  o r  

a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  a l l o w e d .  A p p r o x i m a t e l y  o n e - h a l f  t h e  

s u b i e c t s  w e r e  e x p o s e d  t o  t h e  f i r s t ,  r a n d o m  o r d e r i n q  o f  t h e  

m a q a z i n e .  The  o t h e r  h a l f  o f  t h e  s u b i e c t s  v i e w e d  t h e  

a r t i c l e s  i n  t h e  s a m e  r e l a t i v e  p o s i t i o n s ,  b u t ,  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  r e s e q u e n c e d  t o  c o n t r o l  f o r  o r d e r  

e f f e c t s .

M e a s u r e s :

P e r s u a s i o n :  P e r s u a s i o n  w a s  m e a s u r e d  by  c o d i n q  c h a n g e s

i n  p u r c h a s e  i n t e n t  f r o m  p r e - v i e w i n q  t o  p o s t - v i e w i n q  o f  t h e  

m a q a z i n e .  T h e  p r e - v i e w i n q  q u e s t i o n n a i r e  a s h e d  a  s e r i e s  o f  

q e n e r a l  q u e s t i o n s  t c  d i s q u i s e  i t s  t r u e  i n t e n t .  I n  G e n e r a l  

I n f o r m a t i o n  I  ( G I - I ) ,  t h e  p r e - v i e w i n q  q u e s t i o n n a i r e ,  t h e  

q u e s t i o n s  c f  i n t e r e s t  a r e  7 ,  13 a n d  1 6 .  I n  G e n e r a l

I n f o r m a t i o n  I I  ( G T - I I )  , t h e  p o s t - v i e w i n q  q u e s t i o n n a i r e ,  t h e  

p e r t i n e n t  c u e s t i o n s  a r e  C, G, a n d  I .  G I - I  a n d  G I - I I  a r e

f o u n d  i n  s e c t i o n s  A . 3  a n d  A.H o f  A p p e n d i x  A.

P e r s u a s i o n  i s  d e f i n e d  i n  e a c h  o f  t h e  p r o d u c t  c a t e q o r i e s  

a s  a c h a n ge  i n  p u r c h a s e  i n t e n t ■ ( f r o m  G I - I  t o  G I - I I )  t o  o n e

o f  t h e  p r o d u c t s  a d v e r t i s e d  i n  t h e  m a q a z i n e .
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R e c a l l :  The r e c a l l  m e a s u r e  u s e d  i n  t h i s  s t u d y  i s

s ho wn  i n  s e c t i o n  A . 5  o f  A p p e n d i x  A. I m m e d i a t e l y  a f t e r  

c o m p l e t i n q  G I - I I  s u b j e c t s  b r i e f l y  d e s c r i b e d  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s  t h e y  c o u l d  r e c a l l .  S u b j e c t s  w e r e  g i v e n  a s  

much t i m e  a s  t h e y  d e s i r e d  t o  c o m p l e t e  t h i s  t a s k .

R e c o g n i t i c n :  I h e  16 a d v e r t i s e m e n t s  i n c l u d e d  i n  t h e

m a q a z i n e  w e r e  r a n d o m l y  i n t e r s p e r s e d  w i t h  16 o t h e r  l i q u o r ,  

j e w e l r y  a n d  p e r f u m e  a d v e r t i s e m e n t s .  S e c t i o n  A. 6 o f  A p p e n d i x  

A i s  a c o p y  o f  t h e  s h e e t  u s e d  by t h e  s u b j e c t s  t c  c o m p l e t e  

t h e  r e c o g n i t i o n  t a s k .  The  s u b j e c t s '  t a s k  w as  t o  r e c o r d  

w h e t h e r  o r  n o t  e a c h  o f  t h e  32 a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  a c t u a l l y  

i n c l u d e d  i n  t h e  m a q a z i n e .

P r o c e d  u r e

S u b j e c t s  r e p o r t e d  t o  a  w a i t i n q  r o o m  a n d  w e r e  i n f o r m e d  

t h e y  w o u l d  r e v i e w  a m a q a z i n e .  T h e  e x a c t  i n s t r u c t i o n s  

r e c e i v e d  by t h e  s u b j e c t s  a r e  f o u n d  i n  S e c t i o n  A.1 o f  

a p p e n d i x  A. S u b j e c t s  c o m p l e t e d  G I - I  a n d  w e r e  t h e n  e s c o r t e d  

i n t o  t h e  v i e w i n g  r o o m .  T h e  G I - I  q u e s t i o n n a i r e  w a s  c o l l e c t e d  

f r o m  t h e  s u b j e c t s  p r i o r  t o  t h e i r  v i e w i n g  t h e  m a q a z i n e .

T h e  v i e w i n q  r o o m  was  a p p r o x i m a t e l y  t e n  b y  t w e l v e  f e e t  

i n  s i z e  a r d  c o n t a i n e d  a s l i d e  p r o j e c t o r ,  p r o j e c t i o n  s c r e e n  

a n d  a c o m f o r t a b l e  c h a i r .  L i q h t i n q  o f  t h e  room was 

c o n t r o l l e d  by  r h e o s t a t  a l l o w i n g  t h e  s l i d e s  t o  b e  v i e w e d  i n  

d im  l i g h t  r a t h e r  t h a n  t o t a l  d a r k n e s s .  The  s u b j e c t s  were
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s e a t e d  a n d  c o n t r o l l e d  t h e  f o r w a r d / b a c k w a r d  m o t i o n  o f  t h e  

s l i d e  c a r o u s e l  f r o m  t h e i r  c h a i r .  S u b i e c t s  w e r e  t o l d  t o  

r e l a x ,  e n l c y  t h e  s l i d e s ,  t r e a t  t h e  m a q a z i n e  a s  t h e y  w o u l d  

a n y  o t h e r  a n d  t o  q e t  t h e  e x p e r i m e n t e r  { s t a t i o n e d  i n  t h e  n e x t  

r o o m )  w h e n  t h e y  w e r e  f i n i s h e d .  E v e r y  e f f o r t  was  m a d e  t o  

c r e a t e  a  r e l a x e d  a t m o s p h e r e  w i t h  n o  t i m e  p r e s s u r e  o n  t h e  

s u b j e c t s .

A f t e r  v i e w i n q  t h e  m a q a z i n e ,  s u b i e c t s  w e r e  t a k e n  t o  a 

s e p a r a t e  r c c n  w h e r e  t h e y  c o m p e t e d  t h e  G I - I I  q u e s t i o n n a i r e  

a n d  t h e  r e c a l l  t a s k .  l o t h  i n s t r u m e n t s  w e r e  c o m p l e t e d  a t  t h e  

s u b i e c t s '  own p a c e .

The  r e c o q n i t i o n  t a s k  was  c o m p l e t e d  i n  a n o t h e r  " f o o m .  

S u b i e c t s  a q a i n  h a d  a c c e s s  t o  a  r e m o t e  c o n t r o l  s l i d e  

p r o l e c t o r .  T h e  s u b i e c t s  c o m p l e t e d  t h e  r e c o q n i t i o n  t a s k  b y  

m o v i n q  t h r c r q h  t h e  32 s l i d e s  a t  t h e i r  own p a c e .  S u b i e c t s  

w e r e  i n s t r u c t e d  t o  n o t  qo h a c k  t o  s l i d e s  t h e y  h a d  a l r e a d y  

p a s s e d  d u r i n q  t h e  r e c o q n i t i o n  t a s k .

F o l l o w i n a  t h e  r e c o q n i t i o n  p o r t i o n  o f  t h e  s t u d y  t h e  

s u b i e c t s  w e r e  d e b r i e f e d  a n d  r e m i n d e d  t h e  e x p e r i m e n t  s h o u l d  

n o t  be d i s c u s s e d  w i t h  o t h e r  s t u d e n t s .
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E E S U I T S -

13 J21± i v a r i a  t e  Ena l y s i s  c f  Co v a r i a n c e

A m u l t i v a r i a t e  a n a l y s i s  o f  c o v a r i a n c e  w a s  c o n d u c t e d  t o  

d e t e r m i n e  i f  p r o d  r e t  a d v e r t i s e d ,  s u b i e c t  g e n d e r  a n d / o r  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s *  s c o r e s  on  t h e  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  

A c t i v i t y  d i m e n s i o n s  we r e  g o o d  p r e d i c t o r s  o f  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s *  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d / o r  r e c o g n i t i o n  

s c o r e s .  S u b i e c t  d a t a  was  c o l l a p s e d  t o  c r e a t e  p e r c e n t a g e  

p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o r  s c o r e s  f o r  e a c h  

a d v e r t i s e m e n t .  T h i s  was  d o n e  s e p a r a t e l y  f o r  m a l e  a n d  f e m a l e  

s u b i e c t s  s o  t h a t  g e n d e r  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  p e r s u a s i o n ,  

r e c a l l  a n d  r e c o g n i t i o n  m e a s u r e s  c o u l d  b e  a s s e s s e d .  T h e  

d e s i g n  o f  t h e  m u l t i v a r i a t e  a n a l y s i s  o f  c o v a r i a n c e  was  a  s e x  

by p r o d u c t  (2 X 3) f a c t o r i a l  w i t h  a d v e r t i s e m e n t  E v a l u a t i o n ,  

P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  s c o r e s  a s  c o v a r i a t e s .  T h e  p e r c e n t a g e  

p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o g n i t i o n  m e a s u r e s  w e r e  t h e  

d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .  T a b l e  4 . 1  s h o w s  m e a n s  a n d  s t a n d a r d  

d e v i a t i o n s  f o r  t h e  t h r e e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  a n d  t h e  

p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o g n i t i o n  m e a s u r e s .

T a b l e  4 . 1  
(Means  a n d  S t a n d a r d  D e v i a t i o n s  o f Co va r i a t e s
a n d  A d v e r t i s e m e n t  E f f e c t i v e n e s s Mea s u r e s )

M e a n S t d .  D e v .
Ev a l u a t i c n 1 0 . 8 6 . 1
Po t e  n c  y 13 .  7 4 . 9
A c t i v  i t y 1 1 . 6 3 . 8
7 P e r s u a s i o n 6 .  0 4 . 7
% P e c a l l 3 6 .  1 1 3 . 6
7 R e c o g n i t i o n 8 5 . 3 8 . 6
fn=32)
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T h e  o v e r a l l  m u l t i v a r i a t e  t e s t s  w e r e  s i q n i f i c a r t  f o r  t h e  

c o v a r i a t e s  a r d  p r c d r c t  m a i n  e f f e c t .  The  s e x  by p r o d u c t  

i n t e r a c t i o n  a n d  t h e  s e x  m a i n  e f f e c t  w e r e  n o t  s i q n i f i c a n t .  A 

s i q n i f i c a n t  c o n s t a n t  was  f o u n d  f o r  t h e  r e c o q n i t i o n  m e a s u r e .  

T a b l e  4 . 2  s u m m a r i z e s  t h e  m u l t i v a r i a t e  t e s t s  o f  s i q n i f i c a n c e  

f o r  e a c h  e f f e c t .  T h e  p e r c e n t a q e  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  

r e c o q n i t i c r  n e a s u r e s  c o m p u t e d  f o r  m a l e  a n d  f m a l e s  c o r r e c t s  

f o r  u n e q u a l  13 b e t w e e n  q e n d e r s .  h o w e v e r ,  p r o d u c t  g r o u p s  a r e  

n o t  e q u a l  N .  L i q u o r  was  r e p r e s e n t e d  b y  s e v e n  

a d v e r t i s e m e n t s .  J e w e l r y  by  f o u r  a n d  p e r f u m e  b y  f i v e .

T a b l e  4« 2  
( M u l t i v a r i a t e  S i q n i f i c a n c e  T e s t s )

E f f e c t H o t e l . A p p .  T d f S i q n

Co v a r i a t  e s 1 . 6 3 3 . 5 7 9 , 5 9 . 0 0 1
P r o d  uc t 1. 14 3 . 8 1 6 ,  40 . 0 0 4
Sex . 1 0 . 6 9 3 ,21 . 5 6 3
S e x  X P r o d . . 40 1 . 3 6 6 ,4 0 . 2 5 4

U n i v a r i a t e  J  t e s t s  f o r  p r o d u c t  e f f e c t s  s h e w  s i q n i f i c a n t  

d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  p r o d u c t s  f o r  p e r s u a s i o n  a n d  r e c o q n i t i o n .  

T h e r e  w e r e  n o  s i q n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  p r o d u c t s  on  

t h e  r e c a l l  m e a s u r e .  I n  S t e p d o w n  F- t e s t s  w i t h  p e r s u a s i o n  

e n t e r e d  f i r s t ,  b o t h  p e r s u a s i o n  a n d  r e c o q n i t i o n  r e m a i n  

s i q n i f i c a n t .

T a b l e  4 . 3  s h o w s  mean v a l u e s  a n d  p o s t - h o c  s i q n i f i c a n c e  

t e s t s  f o r  e a c h  p r o d u c t  a c r o s s  t i e  d e p e n d e n t  m e a s u r e s .  The 

p e r c e n t a q e  n e a s u r e s  s h e w n  i n  t a b l e s  4 . 1  a n d  4 . 3  r e p r e s e n t  

t h e  p e r c e n t  o f  t h e  s u b i e c t s  ( c o l l a p s e d  o v e r  g e n d e r )  w h i c h



P a q e  54

w e r e  p e r s u a d e d  b y ,  r e c a l l e d  a n d  r e c o g n i z e d  f o r  e a c h  o f  t h e  

p r o d u c t  c a t e q o r i e s .  ( J s i n q  t h e  N e w m a n - K e u l s  p o s t - h o c  

p r o c e d u r e ,  j e w e l r y  a d v e r t i s e m e n t s  we r e  s i q n i f i c a n t l y  m o r e  

p e r s u a s i v e  t h a n  l i q u o r  a d v e r t i s e m e n t s .  J e w e l r y

a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  a l s o  r e c o g n i z e d  s i g n i f i c a n t l y  m o r e  t h a n  

p e r f u m e  a d v e r t i s e m e n t s .  N o n e  o f  t h e  o t h e r  p r o d u c t  r e l a t e d  

p o s t - h c c  c c m p a r i s o n s  we re  s i q n i f i c a n t .

T a b l e  4 . 3  
( P c s t - H o c  S i q n i f i c a n c e  t e s t s )

P r o d u c t  P e r s u a s i o n  R e c a l l  R e c o g n i t i o n
( P e r c e n t a g e  o f  S u b j e c t s )

L i q u o r  4 . 7 0  3 7 . 1 5  8 4 . 8 3
J e w e l r y  9 .  0 0 *  4 0 .  90  9 0 . 1 3 * *
P e r f u m e  5 . 4 1  3 0 . 8 5  8 2 .  11

* p < . 0 5  d i f f e r e n t  f r o m  l i q u o r .
** p < . 0 5  d i f f e r e n t  f r c m  p e r f u m e .

T h e  o v e r a l l  m u l t i v a r i a t e  a n a l y s i s  o f  t h e  c o n s t a n t s  

a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  d e p e n d e n t  m e a s u r e s  ( c o r r e c t e d  f o r  

p r o d u c t ,  q e n d e r  a n d  t h e  c c v a r i a t e s )  i s  h i q h l y  s i q n i f i c a n t .  

H o t e l . = 1 2 . 8 4 ,  F ( 3 ,  21)  = 8 9 .  8 ,  £ < . 0 0 1 .  T h e  u n i v a r i a t e  F t e s t s  

s h ow  a s i q n i f i c a n t  c o n s t a n t  f o r  o n l y  t h e  r e c o g n i t i o n  

v a r i a b l e ,  F ( 1 , 2 3 )  = 2 3 7 .  2,  p < . 0 0 1 .  T h e  v a l u e  c f  t h e  c o n s t a n t  

f o r  r e c o g n i t i o n  i s  e s t i m a t e d  a t  9 0 . 7 $ .

T a b l e  4 . 4  s h o w s  o v e r a l l  u n i v a r i a t e  a n d  s t e p d o w n  F 

a n a l y s e s  f o r  t h e  c o v a r i a t e s  ( A c t i v i t y ,  P o t e n c y  a n d  

E v a l u a t i o n ) . T h e  t h r e e  d i m e n s i o n s  a r e  s h own  t o  b e  

s i q n i f i c a n t  f o r  a l l  t h e  d e p e n d e n t  I n  t h e  S t e p d c w n  F t e s t s
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o n l y  t h e  p e r s u a s i o n  a n d  r e c o g n i t i o n  m e a s u r e s  r e m a i n  

s i q n i f i c a n t .

T a b l e  4 . 4  
[ U n i v a r i a t e  a n d  s t e p d o w n  F - T e s t s )

V a r i a b l e R RSQ F S i q S t e p d o w n
S i q

P e r s u a s i o  n . 63 .3 9 5 . 0 2 . 0 0 8 . 0 0 8
R e c a l l . 63 . 3 9 4 . 9 7 . 0 0 8 . 2 8 5
R e c o q n i t i o n . 5 8 . 3 4 3 . 9 4 . 021 . 0 2 3

The  c a n o n i c a l  a n a l y s i s  o f  t h e  c o v a r i a t e s  r e s u l t e d  i n  

o n e  s i q n i f i c a n t  c a n o n i c a l  v a r i a t e  e x p l a i n i n g  53% o f  t h e  

d e p e n d e n t  m e a s u r e s '  v a r i a n c e .  T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  a n a l y s i s  

w a s  t o  d e t e r i r i n e  t h e  r e l a t i v e  c o n t r i b u t i o n  o f  t h e  d e p e n d e n t  

a n d  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  t o  t h e  o v e r a l l  m u l t i v a r i a t e  

s i q n i f i c a n c e .  T a b l e  4 . 5  s h o w s  t h e  s t a n d a r d i z e d  c a n o n i c a l  

c o e f f i c i e n t s  f o r  e a c h  o f  t h e  d e p e n d e n t  a n d  i n d e p e n d e n t  

v a r i a b l e s ,  a n d  t h e i r  r e s p e c t i v e  c o r r e l a t i o n s  w i t h  t h e  

c a n o n i c a l  v a r i a b l e  d e f i n e d  by t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .

V a r i a b l e

T a b l e  4 . 5  
( C a n o n i c a l  V a r i a t e s )

S t a n  d a r d i z e d  
C a n o n i c a 1 
C o e f f i c i e n t s

P e r s u a s i o n
R e c a l l
R e c o q n i t i o n

E v a l u a t i o n
P o t e n c y
A c t i v i t y

. 4 5
. 3 9
. 5 5

. 14 
-  . 9 2  
1 . 1 7

C o r r .  w i t h  
t h e  C a n o n i c a l  
V a r i a b l e

. 7 8  
. 7 6  
. 64

. 42 
- .  23

. 62
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T h e  r e a r e s s i o n  a c a l y s e s  o f  t h e  t h r e e  c o v a r i a t e s  i s  

s h o w n  i n  t a b l e  4 . 6 .  T h i s  a n a l y s i s  s h o w s  i n d i v i d u a l  

d i m e n s i o n s  r e g r e s s e d  a q a i n s t  s i n g l e  d e p e n d e n t  m e a s u r e s  

a l l o w i n g  a n a l y s i s  o f  e a c h  o f  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  w i t h  

e a c h  o f  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .  The  A c t i v i t y  d i m e n s i o n  i s  

r e l a t e d  s i g n i f i c a n t l y  t o  a l l  t h r e e  d e p e n d e n t  m e a s u r e s .  

P o t e n c y  i s  s i q n i f i c a n t l y  r e l a t e d  t o  r e c o g n i t i o n  a n d  

e v a l u a t i o n  s h o ws  n o  s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p  t o  t h e  

d e p e n d e n t  n e a s u r e s .

T a b l e  4 . 6  
{R e g r e s s i o n  A n a l y s i s  o f  C o v a r i a t e s )

Depe  n d e n t  
M e a s u r e

D i m e n s i o n B e t a T V a l u e S i q n i f

P e r s u a s i o n f v a l u a t i o n . 0 5 . 0 2 . 7 8
P o t e n c y - .  39 - 1 . 8 2 . C8
A c t i v i t y . 7 7 3 . 6 5 . 0 0

R e c a l l E v a l u a t i o n . 25 1.  45 . 1 6
P o t e n c y - . 2 9 - 1 . 3 3 . 19
A c t i v i t y . 6 5 3 . 0 6 .CO

R e c o g n i t i o r E v a l u a t i o n - . 0 2 . 1 3 . 8 9
P o t e n c y - .  74 3 . 2 9 .CO
A c t i v i t y . 5 2 2 . 3 4 . 02

D I S CUSSION

T h i s  s t u d y  d e m o n s t r a t e s  t h a t  t h e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  

a r e  r e l a t e d  t o  a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s  m e a s u r e s  o f  

p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o g n i t i o n .  T h e  A c t i v i t y  d i m e n s i o n  

was t h e  b e s t  i n d i v i d u a l  p r e d i c t o r  o f  t h e  e f f e c t i v e n e s s  

m e a s u r e s .  The  P o t e n c y  d i m e n s i o n  was  a l s o  s t r o n g l y  r e l a t e d
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t o  t h e  d e p e n d e n t  m e a s u r e s ,  t u t ,  i t s  c a n o n i c a l  c o e f f i c i e n t  

w a s  n e g a t i v e .  T h i s  i n d i c a t e s  h i g h  p o t e n c y  a d v e r t i s e m e n t s  

( s t a t u s ,  e l e g a n c e ,  p o w e r )  h a v e  l e s s  i m p a c t  on  a  v i e w e r  t h a n  

low p o t e n c y  a d v e r t i s e m e n t s .

The  E v a l u a t i o n  f a c t o r  d i d  n o t  c o n t r i b u t e  s i g n i f i c a n t l y  

t o  p r e d i c t i n g  t h e  d e p e n d e n t  m e a s u r e s .  T h i s  r e s u l t  i s  

c o n f u s i n g  g i v e r  E v a l u a t i o n ' s  a b i l i t y  t o  p r e d i c t  a t t e n t i o n  i n  

t h e  p i l o t  s t u d y .

T h e  p r o d u c t  a d v e r t i s e d  w a s  s h o w n  t o  h a v e  a  s i g n i f i c a n t  

e f f e c t  o n  t h e  d e p e n d e n t  m e a s u r e s .  G i v e n  t h e  l u x u r y  s t a t u s  

o f  a l l  t h e  p r o d u c t s  s t u d i e d ,  p r o d u c t  e f f e c t s  m i g h t  b e  

s i g n i f i c a n t l y  g r e a t e r  w e r e  a d i v e r s e  s e t  o f  p r o d u c t s  were  

t e s t e d .

S u b j e c t  g e n d e r  d i d  n o t  c o n t r i b u t e  s i g n i f i c a n t l y  t o  t h e  

p r e d i c t i o n  c f  t h e  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o g n i t i o n  

m e a s u r e s .  T h i s  i s  i n t e r e s t i n g  a s  p e r f u m e  a n d  j e w e l r y  

a d v e r t i s e m e n t s ,  i n t u i t i v e l y ,  w e r e  e x p e c t e d  t o  i m p a c t  m o r e  

h e a v i l y  o n  f e m a l e s .  T h e  d e s i g n  o f  t h e  e x p e r i m e n t ,  h o w e v e r ,  

may h a v e  r e q a t e d  p o t e n t i a l l y  s i g n i f i c a n t  g e n d e r  e f f e c t s .  

T h e  p e r s u a s i o n  g u e s t i o n n a i r e s  ( G I - I  S G I - I I )  w e r e  d e s i g n e d  

t c  f o r c e  b o t h  s e x e s  t o  c h c c s e  a n  i t e m  f r o m  e a c h  p r o d u c t  

c a t e q o r y .  T h i s  w a s  a c c o m p l i s h e d  t h r o u g h  w o r d i n g  w h i c h  

s u g g e s t e d  t h e  s u b j e c t  was  d e f i n i t e l y  q o i n g  t o  b u y  s o m e t h i n g ,  

e i t h e r  f o r  h i m / h e r s e l f ,  o r  a s  a  g i f t .  C o n s e q u e n t l y ,  t h e  

m a l e ,  who p e r h a p s  w o u l d  n e v e r  b uy  p e r f u m e ,  w a s  c c e r c e d  i n t o  

c h o o s i n g  a  b r a n d .  T h e r e  i s ,  h o w e v e r ,  n o  s u c h  c o n f u s i o n  w i t h
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t h e  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  m e a s u r e s  w h i c h  a l s o  show no

s i q n i f i c a n t  g e n d e r  e f f e c t s .

Th e  l a c k  o f  a  q e n d e r  by p r o d u c t  i n t e r a c t i o n  s u q q e s t s  

q e n d e r e s  r e a c t  s i m i l a i l y  t o  a n  a d v e r t i s e m e n t ,  i n d e p e n d e n t  o f  

t h e  p r o d u c t  a d v e r t i s e d .

T h e  r e s u l t s  s u q q e s t  a  b a s e  r e c o q n i t i o n  r a t e  o f

a p p r o x i m a t e l y  90% a f t e r  c o r r e c t i n q  f o r  q e n d e r ,  p r o d u c t  a n d  

p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n  e f f e c t s .  T h i s  f i q u r e ,  h o w e v e r ,  i s

s u s p e c t  q i v e n  t h e  v i e w i n q  a n d  t e s t i n q  c i r c u m s t a n c e s .  The 

c o r r e c t e d  p e r c e n t a q e  (91%) i s  q r e a t e r  t h a n  t h e  mean

p e r c e n t a q e  f o r  t h e  o v e r a l l  a n a l y s i s  (85%) b e c a u s e  t h e

P o t e n c y  d i m e n s i o n  i s  n e q a t i v e l y  c o r r e l a t e d  w i t h  r e c o q n i t i o n .

The s i q n i f i c a n c e  l e v e l  o f  t h e  c o n s t a n t  ( c o r r e c t e d  f o r  

q e n d e r ,  p r o d u c t  a n d  t h e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i c n s )  f o r  r e c a l l  

w a s  p < . 0 7 ,  - j u s t  a b o v e  t h e  c u t o f f  c f  p < . 0 5 .  T h e  c o n s t a n t  was

e s t i m a t e d  a t  16%.  The r a n o e  o f  r e c a l l  s c o r e s  f o r  t h e  16

a d v e r t i s e m e n t s  was 16% t o  56% w i t h  a mean o f  3 6%.  T a k i n q  

i n t o  a c c o u n t  t h e  l a c k  o f  a s i q n i f i c a n t  q e n d e r  e f f e c t  t h e s e  

r e s u l t s  s u q q e s t  d i f f e r e n c e s  i n  r e c a l l  a r e  p r i m a r i l y  a

f u n c t i o n  c f  p r o d u c t  a d v e r t i s e d  a n d  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '

p o s i t i o n s  on  t h e  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y

d i m e n s i o n s .

T h e r e  a r e  n u m e r o u s  p r o b l e m s  w i t h  t h e  r e s e a r c h  s e t t i n q  

u s e d  i n  t h i s  s t u d y .  T h e  " s l i d e  m a q a z i n e "  i s  v i s u a l l y  much

mo r e  d r a m a t i c  t h a n  a r e q u l a r  m a q a z i n e  a n d  a  d i m l y  l i t  room
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i s  n o t  s i m i l a r  t o  t h e  n o r m a l  m a q a z i n e  v i e w i n q  e n v i r o n m e n t .  

The  s u b i e c t s  may h a v e  f e l t  t i m e  p r e s s u r e ,  o r ,  t h e y  may h a v e  

q u e s s e d  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  r e s e a r c h .  T e s t i n q  o f  t h e  

d e p e n d e n t  m e a s u r e s  was  d o n e  i m m e d i a t e l y  f o l l o w i n q  v i e w i n q  o f  

t h e  s l i d e s  a n d  n o  c o n t r o l  was  i n c l u d e d  f o r  t h e  o r d e r  i n

w h i c h  t h e  d e p e n d e n t  m e a s u r e s  w e r e  t e s t e d .

T h e r e  a r e  a l s o  i n h e r e n t  s a m p l i n q  p r o b l e m s .  C o l l e q e

s t u d e n t s  c a n n o t  b e  c o n s i d e r e d  r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h e  

p o p u l a t i o n  w h i c h  v i e w s  p r i n t  a d v e r t i s e m e n t s ,  a n d ,  t h e  t h r e e  

p r o d u c t s  i n c l u d e d  i n  t h e  s t u d y  a r e  a n y t h i n q  b u t  a  r a n d o m  

s a m p l e  o f  t h e  p r o d u c t  a d v e r t i s e d  i n  t h e  p r i n t  m e d i u m .  T h i s  

s t u d y  m u s t  t h e r e f o r e  b e  v i e w e d  a s  a  f i r s t  s t e p  t o w a r d  

c o n s i d e r i n q  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  

a n d  A c t i v i t y  d i m e n s i o n s  a n d  an  a d v e r t i s e m e n t ' s  u l t i m a t e  

i m p a c t  o n  t h e  v i e w e r .

A l t h o u q h  t h e  s t u d y  i s  n o t  q e n e r a l i z a b l e  t o  p r i n t

a d v e r t i s i n q  a s  a w h o l e ,  i t  c e r t a i n l y  s h o w s  p o t e n t i a l  f o r  

f u r t h e r  r e s e a r c h  i n  t h i s  a r e a .  I n  t h e  s a m p l e  o f  

a d v e r t i s e m e n t s  s t u d i e d  t h e r e  w e r e  l a r q e  c o r r e l a t i o n s  b e t w e e n  

t h e  t h r e e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  a n d  t h e  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  

a n d  r e c o q n i t i c r  m e a s u r e s .

C h a p t e r  F i v e  d e s c r i b e s  t h e  l a s t  p h a s e  o f  t h i s  r e s e a r c h .  

T he  r e l a t i c r s h i p  b e t w e e n  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  p h y s i c a l

c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  t h e  a d v e r t i s e m e n t ' s  s c o r e s  on  t h e  

E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  d i m e n s i o n s  w a s  e x p l o r e d .



CHAPTER V

ANALYSIS OF PHYSICAL CHARACTERISTICS 

ABSTRACT

A c o m p r e h e n s i v e  c o d i n q  s c h e m e  w a s  d e v e l o p e d  t c  d e s c r i b e  

a n  a d v e r t i s e m e n t  i n  t e r m s  o f  i t s  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s .  

T h e  16 a d v e r t i s e m e n t s  i n c l u d e d  i n  t h e  s l i d e  m a g a z i n e  a n d  t h e  

16 " f i l l e r "  . a d v e r t i s e m e n t s  i n c l u d e d  i n  t h e  r e c o g n i t i o n  

p o r t i o n  o f  C h a p t e r  F o u r  w e r e  c o d e d  b y  a  v a r i e t y  o f  j u d g e s .  

I n t e r - j u d g e  r e l i a b i l i t y  w a s  e s t a b l i s h e d  f o r  a l l  s u b j e c t i v e  

m e a s u r e s .  The  c o d i n g  s c h e m e  was  c u l l e d  t o  e l i m i n a t e  i t e m s  

w h i c h  d i d  n o t  v a r y  s i g n i f i c a n t l y  among  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  

s t u d i e d .  T h e  r e m a i n i n g  v a r i a b l e s  w e r e  a n a l y z e d  t o  d e t e r m i n e  

t h e i r  r e l a t i o n s h i p  t o  a d v e r t i s e m e n t  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  

A c t i v i t y  s c o r e s .  S e p a r a t e  a n a l y s e s  w e r e  c o n d u c t e d  on t h e  16 

" s l i d e  m a g a z i n e "  a d v e r t i s e m e n t s  t o  d e t e r n i n e  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o g n i t i o n  

s c o r e s  a n d  t h e  a d v e r t i s e m e n t s *  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s .

R e s u l t s  i n d i c a t e d  t h e  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  c o d i n g  o f  

a d v e r t i s e m e n t s  s h o u l d  i n c l u d e  s c a l e d  r a t h e r  t h a n  c a t e g o r i c a l  

j u d g e m e n t s .  A s c a l i n g  t e c h n i g u e  was  t h e r e f o r e  i m p o s e d  on  

t h e  d a t a .  T h e  a d v e r t i s e m e n t s '  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  w e r e
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f a c t o r e d  i n t o  s e v e n  d i m e n s i o n s  w h i c h  a c c o u n t e d  f o r  7 2 .  9 5? o f  

t h e  t o t a l  v a r i a t i o n .  T h e  s e v e n  f a c t o r s  e x p l a i n e d  485? o f  t h e  

v a r i a t i o n  i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  

A c t i v i t y  s c o r e s .  T h e r e  w a s  n o  d i r e c t  r e l a t i o n s h i p  f o u n d  

b e t w e e n  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  

r e c o q n i t i o n  s c o r e s  a n d  t h e  s e v e n  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  

f a c t o r s .

INTRODUCTION •

P r e v i o u s  c h a p t e r s  r e l a t e d  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  i m p a c t  on  

t h e  v i e w e r  t c  t h e  a d v e r t i s e m e n t ' s  s c o r e s  o n  t h e  E v a l u a t i o n ,  

P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  d i m e n s i o n s .  C h a p t e r  F i v e  a d d r e s s e s  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  p h y s i c a l  

c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  t h e  a d v e r t i s e m e n t ' s  s c o r e s  on t h e  t h r e e  

p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s .  I t  was h y p o t h e s i z e d  an

a d v e r t i s e m e n t ' s  many  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  w o u ld  b e

p e r c e p t u a l l y  f u n n e l l e d  i n t o  a  s m a l l  n u m b e r  o f  p e r c e p t u a l  

d i m e n s i o n s  r e l a t e d  t o  t h e  a d v e r t i s e m e n t ' s  e f f e c t  o n  t h e

v i e w e r .  S u p p o r t  f o r  t h i s  h y p o t h e s i s  i s  f o u n d  t h r o u q h o u t  

C h a p t e r s  Two,  T h r e e  a n d  F o u r .

I n  t h i s  s e c t i o n  o f  t h e  r e s e a r c h  i t  w as  h y p o t h e s i z e d  a  

m o d e l  c o u l d  b e  b u i l t  t o  d e s c r i b e  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  

t h e  t h r e e  d i m e n s i o n s  a n d  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  p h y s i c a l  

c h a r a c t e r i s t i c s .  I t  w a s  a l s o  h y p o t h e s i z e d  t h a t  i n d i v i d u a l  

p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  w o u l d  n o t  p r e d i c t  a d v e r t i s e m e n t  

p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  s c o r e s  a s  w e l l  a s  t h e  

c o m p o s i t e  v a r i a b l e s  c o n s t r u c t e d  [ i . e .  E v a l u a t i o n )  i n
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C h a p t e r  T h r e e  o f  t h i s  r e s e a r c h .  To t e s t  t h e s e  h y p o t h e s e s ,  

i t  w as  n e c e s s a r y  t c  c o n s t r u c t  a  P h y s i c a l  C h a r a c t e r i s t i c  

C o d i n q  S y s t e m .  T h e  s y s t e m  c o n s i d e r s  t h e  p h y s i c a l  a s p e c t s  o f  

c o p y  a n d  p r o d u c t  p r e s e n t a t i o n  a s  w e l l  a s  t h e  i n t e r p e r s o n a l  

i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t h e  a d v e r t i s e m e n t  m o d e l s  a n d  t h e  r e a d e r .  

T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  m o d e l s  i n c l u d e d  i n  t h e  

a d v e r t i s e m e n t  was  a l s o  a n a l y z e d .

HE THOD

S u b j e c t s :  S u b i e c t s  w e r e  e n r o l l e d  i n  I n t r o d u c t o r y  P s y c h o l o g y

a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  New H a m p s h i r e .  C o m p l e t i o n  o f  t h i s  

e x p e r i m e n t  p r o v i d e d  p a r t i a l  c r e d i t  t o w a r d  t h e  r e q u i r e d  

l a b o r a t o r y  e x p e r i e n c e .  T w e n t y - t w o  s u b i e c t s  p a r t i c i p a t e d  i n  

t h e  s t u d y .  Cf  t h e  2 2 ,  10 w e r e  m a l e  a n d  12 w e r e  f e m a l e .

S t i m u l i

T h e  32 a d v e r t i s e m e n t s  u s e d  i n  t h e  r e c o g n i t i o n  p o r t i o n  

o f  t h e  A d v e r t i s e m e n t  E f f e c t i v e n e s s  (Ch. 4 )  r e s e a r c h  w e r e  

c h o s e n  a s  t h e  s t i m u l i  f o r  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  c o d i n q .  

T h e  32 a d v e r t i s e m e n t s  s t u d i e d  i n c l u d e d  t h e  16 a d v e r t i s e m e n t s  

f r o m  t h e  " s l i d e  m a q a z i n e "  a n d  t h e  16 " f i l l e r "  a d v e r t i s e m e n t s  

u s e d  i n  t h e  r e c o q n i t i o n  t a s k  f r o m  C h a p t e r  F o u r .  A l l  32 

a d v e r t i s e m e n t s  h a d  b e e n  p r e v i o u s l y  s t u d i e d  (Ch.  2)  t o  

d e t e r m i n e  t h e i r  s c o r e s  o n  t h e  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  

A c t i v i t y  d i m e n s i o n s .  P e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  

s c o r e s  h a d  b e e n  c o m p u t e d  f o r  e a c h  o f  t h e  16 " s l i d e  m a q a z i n e "
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a d v e r t i s e m e n t s  i n  C h a p t e r  T h r e e  o f  t h e  r e s e a r c h .  The

E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  s c o r e s  f o r  t h e  32

a d v e r t i s e m e n t s ,  a n d  t h e  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  

m e a s u r e s  f o r  t h e  16  " s l i d e  m a q a z i n e "  a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  t h e  

d e p e n d e n t  m e a s u r e s  i n  t h i s  r e s e a r c h .

C o d i n q  S y s t e m

The  a d v e r t i s e m e n t  c o d i n q  s c h e m e  c o v e r s  f o u r  b a s i c  a r e a s

o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s .  T h e s e

i n c l u d e :

1. P r o d u c t  R e l a t e d
2. C o p y  R e l a t e d
3.  S e t t i n q  R e l a t e d
h.  P e r s o n  R e l a t e d

P r o d u c t  F e l a t e d  c o d i n q  i n c l u d e d  c o d e s  f o r  t y p e  o f

p r o d u c t  ( i . e .  l i q u o r ) ;  t h e  l o c a t i o n  o f  t h e  p r o d u c t  w i t h i n

t h e  a d v e r t i s e m e n t ;  a n d  t h e  a r e a  e n c o m p a s s e d  b y  t h e  p r o d u c t  

w i t h i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t .  To c o d e  l o c a t i o n  a n d  a r e a

e n c o m p a s s e d ,  a t e m p l a t e  w a s  c o n s t r u c t e d  w h i c h  d i v i d e d  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s  i n t o  n i n e  s e c t i o n s  (3 r o w s  b y  3 c o l u m n s ) ,  

l o c a t i o n  was  c o d e d  a s  t h e  r o w ,  c o l u m n  c o m b i n a t i o n  w h i c h  

d e f i n e d  t h e  c e n t e r  c f  t h e  p r o d u c t ' s  i l l u s t r a t i o n  i n  t h e

a d v e r t i s e m e n t .  A r e a  e n c o m p a s s e d  w a s  d e f i n e d  i n  t e r m s  o f  t h e  

n u m b e r  o f  t e m p l a t e  r o w s  a n d  c o l u m n s  t h e  p r o d u c t  i l l u s t r a t i o n  

c o v e  r e d .
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C o p y  B e l a t e d  c e d e s  w e r e  d e f i n e d  b y  t h e  F l e s c h  

B e a d e r s h i p  E a s e  a n d  Human I n t e r e s t  S c o r e s .  T h e s e  we r e  

c a l c u l a t e d  f o l l o w i n g  F l e s c h ' s  p r o c e d u r e s  a s  d e s c r i b e d  i n  T h e  

A r t  o f  B e a d a b l e  H r i t i n g  ( F l e s c h ,  1949)  . A c o d e  f o r  t o t a l  

n u m b e r  o f  w o r d s  was  a l s o  i n c l u d e d .  C op y  l o c a t i o n  a n d  t h e  

a r e a  e n c o m p a s s e d  b y  c o p y  w e r e  c o d e d  u s i n g  t h e  s a m e  t e m p l a t e  

a n d  c r i t e r e a  wh i ch  d e f i n e d  t h e  p r o d u c t  r e l a t e d  c o d e s .  As 

t h e  p r o d u c t  a n d  c o p y  c o d e s  w e r e  e a s i l y  q u a n t i f i a b l e ,  no 

r e l i a b i l i t y  e s t i m a t e s  w e r e  c o m p u t e d  f o r  t h e s e  

c h a r a c t e r i s t i c s .

S e t t i n g  B e l a t e d  c o d e s  w e r e  d i v i d e d  i n t o  f o u r  

c a t e g o r i e s :  G e n e r a l ,  S p o k e s p e r s o n ,  D r e s s  a n d  P e r s o n a l

B e l a t i o n  s h i p s .  T h e  G e n e r a l  c a t e g o r y  d e f i n e d  a n

a d v e r t i s e m e n t ' s  b a s i c  s e t t i n g  i n  t e r m s  o f  l i g h t i n g  l e v e l ,  

i n d o o r s / o u t d o o r s ,  c i t y / r u r a l ,  e t c .  T h e  S p o k e s p e r s o n  

c a t e q o r y  d e f i r e d  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  p e r s o n  o r  p e o p l e  ( i f  

any)  who d i r e c t l y  p r o m o t e d  t h e  p r o d u c t  t o  t h e  r e a d e r .  D r e s s  

c o d e s  w e r e  d e f i n e d  a s  C a s u a l ,  L a b o r ,  P r o f e s s i o n a l  a n d  

E l e g a n t .  The  a p p a r e n t  P e r s o n a l  B e l a t i o n s h i p s  ( i f  a n y )  o f  

p e o p l e  w i t h i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  i n c l u d e d  y e s / n o  a r s w e r s  f o r  

r e l a t i o n s h i p  c a t e g o r i e s  o f  F r i e n d s  ( s a me  s e x ) .  F r i e n d s  

( o p p o s i t e  s e x ) .  E n e m i e s ,  A c q u a i n t a n c e s  a n d  P r o f e s s i o n a l .  

T h e  t o t a l  n u m b e r  o f  p e o p l e  i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t  w a s  c o d e d  a s  

e i t h e r  x e r o ,  o n e ,  t w o  o r  g r e a t e r  t h a n  t w o .  T h e  

a d v e r t i s e m e n t s  g e n e r a l  p i t c h  t o  t h e  r e a d e r  w a s  d e f i n e d  b y  

y e s / n o  c o d e s  i n d i c a t i n g  i f  a n  a d v e r t i s e m e n t  was  

i n f o r m a t i o n a l ,  p r e s e n t e d  p o s i t i v e  e m o t i o n a l  a f f e c t ,
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p r e s e t t e d  n e q a t i v e  e m o t i o n a l  a f f e c t  a n d / o r  p r e s e n t e d  a 

h u m o r o u s  a p p e a l  t o  t h e  r e a d e r .

T h e  P e r s o n  R e l a t e d  c o d e s  o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t ' s

p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  d e f i n e d  i n t e r p e r s o n a l  i n t e r a c t i o n

u s i n a  n o n v e r b a l  b o d y  c u e  c o d e s .  C o d e s  f o r  r e l a x a t i o n  a n d  

s y m m e t r y  o f  h a n d s ,  n e c k ,  f a c e  a n d  b o d y  o f  a d v e r t i s e m e n t  

m o d e l s  w e r e  i n c l u d e d .  Eye  c o n t a c t ,  p r o x i m i t y ,  b o d y  

o r i e n t a t i o n ,  b o d y  l e a n ,  a n d  s m i l i n q  w e r e  c o d e d  b o t h  f o r

i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  p e o p l e  w i t h i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t  a n d  f o r

i n t e r a c t i o n  w i t h  t h e  r e a d e r .

S e t t i n q  a n d  P e r s o n  R e l a t e d  c o d e s  w e r e  a n a l y z e d  f o r  

c o d e r  r e l i a b i l i t y  i n  - j u d q i n q  e a c h  o f  t h e  m e a s u r e s .  A 

c o m p l e t e  c o d i r q  s c h e m e  i s  i n c l u d e d  i n  A p p e n d i x  A, s e c t i o n  

A.7 .

C o d i n g  P r o c s  d u r e

The 32 a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  s p a c e d  e q u a l l y  a r o u n d  a 

l a r q e  r o o m  a nd  t h e n  t a p e d  t o  t h e  w a l l s .  Ten  " t e s t ” 

a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  t a p e d  t o  t h e  f r o n t  b l a c k b o a r d  i n  t h e  

r o o m .

I n  a 9C m i n u t e  i n s t r u c t i o n a l  s e s s i o n ,  s u b j e c t s  w e r e  

i n f o r m e d  o f  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  r e s e a r c h  a n d  t r a i n e d  i n  t h e  

u s e  o f  t h e  c c d i n q  s c h e m e  u s i n q  t h e  t e n  t e s t  a d v e r t i s e m e n t s .  

S u b j e c t s  w e r e  r a n d o m l y  d i v i d e d  i n t o  t w o  g r o u p s ,  e a c h  o f  

w h i c h  c o d e d  e r e - h a  I f  c f  t h e  32 a d v e r t i s e m e n t s .  S u b j e c t s
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c o d e d  a d v e r t i s e m e n t s  a t  t h e i r  own p a c e .

C o d i n q  s h e e t s  w e r e  a s s i q n e d  a  v a l u e  t o  d e f i n e  t h e  

p e r s o n  who c o d e d  t h e  a d v e r t i s e m e n t .  A l l  s h e e t s  w e r e  t h e n  

k ey  p u n c h e d  a n d  r e a d  o n t o  t h e  d i s c  a r e a  o f  a  DEC 1 0 9 0  

c o m p u t e r  f o r  a n a l y s i s .

hJSULTS-

I j a l y s i s  o f  P h y s i c a l  C h a r a c t e r i s t i c  C o d e s

S c a l i n c f  c f  C o d e s : T h e  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  c o d i n q

s c h e m e  w a s  c o n s t r u c t e d  t o  p r o v i d e  ■ j u d q e m e n t s  d e f i n i n q  e a c h  

a d v e r t i s e m e n t ' s  p h y s i c a l  c o m p o s i t i o n .  P r o d u c t  c o d e s  ( t y p e ,  

l o c a t i o n ,  a r e a )  a n d  Copy c o d e s  ( F l e s c h  s c o r e s ,  l o c a t i o n ,  

a r e a )  w e r e  c o m p u t e d  f r o m  t h e  r a t i n q s  o f  a  s i n q l e  - j u d q e .  As 

t h e s e  i u q e m e n t s  w e r e  c l e a r l y  d e f i n e d  t h r o u q h  t h e  u s e  o f  

t e m p l a t e s  a n d  c o u n t i n q  p r o c e d u r e s ,  t h e r e  was  n o  c o n c e r n  f o r  

r e l i a b i l i  t y .

T h e  r e m a i n d e r  o f  t h e  v a r i a b l e s  c o d e d  w e r e  s u b i e c t i v e  i n  

n a t u r e  a n d  r e q u i r e d  m u l t i p l e  j u d q e s  t o  f o r m  a r e l i a b l e  

a s s e s s m e n t .  I t  was  b e l i e v e d  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  w o u l d  b e  

r e l i a b l y  c o d e d  a c r o s s  t h e  m a i o r i t y  o f  t h e  v a r i a b l e s .  T h i s  

w a s  f o u n d  t o  b e  t h e  c a s e  a s  d e m o n s t r a t e d  b y  t h e  r e l i a b i l i t y  

c o e f f i c i e n t s  ( d i c h o t o m o u s  v a r i a b l e s ) ,  a n d  t h e  p e r c e n t a q e  

a q r e e m e n t  m e a s u r e s  ( c a t e q o r i c a l  v a r i a b l e s ) ,  f o u n d  i n  t h e  

l a s t  c o l u m n  o f  t h e  c o d i n q  s c h e m e  s h o w n  i n  A p p e n d i x  A, 

s e c t i o n  A.7 .  T h e  r e l i a b i l i t y  e s t i m a t e s  p r o v i d e d  f o r  t h e
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d i c h o t o  mo u s  v a r i a b l e s ,  h o w e v e r ,  i g n o r e  " d o n ' t  k n o w "  a n d  " n o t  

a p p l i c a b l e "  r e s p o n s e s ,  w h i c h  i n  many i n s t a n c e s  r e p r e s e n t e d  

s i g n i f i c a n t  p o r t i o n s  c f  t h e  - j u d q e s  r a t i n g s .  F o r  many o f  t h e  

s e t t i n g  v a r i a b l e s ,  t h e  - j u d qe s  u s e  o f  " d o n ' t  know" a n d  " n o t  

a p p l i c a b l e "  was  i n c o n s i s t e n t .  T h i s  a p p e a r e d  t o  b e  a 

f u n c t i o n  o f  t h e  - j u d g e s  w i l l i n q n e s s  t o  i n f e r  w h a t  t h e  s e t t i n g  

w a s  l i k e ,  e v e n  t h o u g h  t h e  a d v e r t i s e m e n t  d i d  n o t  c l e a r l y  

p r e s e n t  a s e t t i n g .  T h e r e  a l s o  a p p e a r e d  t o  b e  some 

f i q u r e - g r o u n d  i n f l u e n c e s  i n  t h a t  some - j u d g e s  w o u l d  i g n o r e  

s e t t i n g s  w h i c h  w e r e n ' t  o b v i o u s .  As m o r e  - j u d g e s  c h o s e  " d o n ' t  

know"  o r  " n e t  a p p l i c a b l e "  on a  v a r i a b l e  i t  w a s  a p p a r e n t  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s  b e c a m e  m o r e  a m b i q u o u s  on  t h e  p a r t i c u l a r  

v a r i a b l e  i n  q u e s t i o n .  T h i s  i n d i c a t e d  t h e  c o d i n g  s c h e m e  was  

f o r c i n g  d i c h o t o m o u s  a n d  c a t e g o r i c a l  s c a l e s  on  s t i m u l i  w h i c h  

s h o u l d  h a v e  b e e n  i u d g e d  u s i n g  i n t e r v a l  s c a l e s .

T he  p h e n o m e n o n  o f  - j u d g e s  i n f e r r i n g  an  a d v e r t i s e m e n t ' s  

s e t t i n g  w h e t  t h e  a d v e r t i s e m e n t  w a s  a m b i g u o u s  m a d e  s c a l i n g  

t h e  d a t a  p o s s i b l e .  A d v e r t i s e m e n t s  w h i c h  c l e a r l y  p r e s e n t e d  

s p e c i f i c  c o d e s ,  w e r e  c o d e d  i n  t h e  c o r r e c t  f a s h i o n  b y  c l o s e  

t o  1 0 0 ^  o f  t h e  - j u d q e s .  S i m i l a r l y ,  whe n  a n  a d v e r t i s e m e n t

o b v i o u s l y  d i d  n o t  d e s e r v e  t o  b e  c o d e d  i n  a  p a r t i c u l a r  

f a s h i o n  t h e  - j u d g e s  a v o i d e d  t h o s e  c o d e s .  As a d v e r t i s e m e n t

a m b i g u i t y  v a r i e d ,  t h e  p e r c e n t a g e  o f  - j u d q e s  p i c k i n g  a  c o d e

t e n d e d  t o  d e c r e a s e  a s  t h e  a m b i q u i t y  o f  t h e  c o d e  i n c r e a s e d .  

T h i s  b e i n g  t h e  c a s e ,  a  p o s t - h o c  s c a l i n g  t e c h n i q u e  was

i m p o s e d  o n  t h e  d a t a  w h e r e  p o s s i b l e .
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T h e  n a j c r i t y  o f  t h e  v a r i a b l e s  we r e  c o d e d  e i t h e r  y e s ,  

n o ,  d o n ' t  know o r  n o t  a p p l i c a b l e .  T h e s e  v a r i a b l e s  we r e  

s c a l e d  by  r e c c r d i n q  t h e  p e r c e n t a q e  o f  i u d q e s  who c h o s e  " y e s "  

a s  t h e i r  r e s p o n s e .  T h i s  p r o v i d e d  an  i n t e r v a l  s c a l e  f r o m  0% 

t o  1 0 0 $ .  As  m e r e  i u d q e s  c h o s e  " y e s , "  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  

s c o r e  o n  t h a t  p a r t i c u l a r  v a r i b l e  i n c r e a s e d .  " D o n ' t  k n o w s , "  

" n o t  a p p l i c a b l e s "  a n d  " n o "  r e s p o n s e s  w e r e  t r e a t e d  a s  n o n - y e s  

a n s w e r s .  C c n c e p t u a l l y ,  t h e  new s c a l e d  v a r i a b l e s  a r e  

d i f f e r e n t  f r o m  t h e  o r i q i n a l  d i c h o t o m o u s  v a r i a b l e s  i n  t h a t  

o n l y  a b s o l u t e  " y e s "  a n s w e r s  c o n t r i b u t e  t o  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  

s c o r e .  T h e  a s s u m p t i o n  i s  t h a t  a s  m o r e  i u d q e s  a n s w e r  " y e s ” , 

a n  a d v e r t i s e m e n t  s h c u l d  b e  s c o r e d  mo r e  h i q h l y  on  t h e  

p a r t i c u l a r  v a r i a b l e  i n  q u e s t i o n .

S e t t i n q  B e l a t e d  c e d e s  b a s e d  o n  p a i r s  o f  a d i e c t i v e s  w e r e  

r e c o d e d  t o  p r o v i d e  s c a l e d  d a t a .  I n  t h e s e  i n s t a n c e s ,  c n e  o f  

t h e  a d i e c t i v e s  f r o m  e a c h  p a i r  was  a r b i t r a r i l y  p i c k e d  a s  m o s t  

r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h e  v a r i a b l e .  B o r  e x a m p l e ,  t h e  

s c e n e - p o r t r a i t  d i c h c t c m y  w as  t u r n e d  i n t o  a  s c a l e  d e f i n i n q  

t h e  p e r c e n t a q e  o f  i u d q e s  who f e l t  t h e  a d v e r t i s e m e n t  

p o r t r a y e d  a  s c e n e .  T h i s  w as  d o n e  b y  c o d i n q  t h e  p e r c e n t a q e  

o f  i u d q e s  who p i c k e d  " s c e n e "  f o r  e a c h  o f  t h e  32

a d v e r t i s e m e n t s .  T h e  r e m a i n d e r  o f  t h e  s e t t i n q  v a r i a b l e s  w e r e  

c o d e d  s i m i l a r l y  w h e r e  t h e  t e c h n i q u e  w a s  a p p l i c a b l e .

A d i e c t i v e s  c h c s e n  f c r  s c a l i n q  i n c l u d e d :  s c e n e ,  b a c k q r o u n d ,

o u t d o o r s ,  i n v i t e d  i n ,  r u r a l ,  b u s y ,  p r i v a t e ,  m o v i n q ,  h a r d

f o c u s  a n d  h i q h  l i q h t i n q .
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S i m i l a r  s c a l e s  w e r e  c o n s t r u c t e d  f o r  t h e  Body 

O r i e n t a t i o n  a n d  S m i l i n q  v a r i a b l e s .  V a r i a b l e s  w h i c h  c o u l d  

n o t  be s c a l e d  d u e  t o  t h e i r  i n h e r e n t  c a t e q o r i c a l  n a t u r e  

i n c l u d e d  a q e  a n d  s e x  o f  t h e  s p o k e s p e r s o n ,  t h e  p r o x i m i t y  

v a r i a b l e s  ( r e q u i r e d  a  n o t  a p p l i c a b l e  c a t e q o r y )  a n d  many  o f  

t h e  p r o d u c t  a n d  c o p y  r e l a t e d  c o d e s .

V a r i a b l e  F e d u c t i c  n : I t  wa s  n e c e s s a r y  t o  e l i m i n a t e  a

few o f  t h e  c o d e d  v a r i a b l e s  b e c a u s e  t h e y  e x h i b i t e d  no  

v a r i a t i o n .  V a r i a b l e s  e l i m i n a t e d  t h r o u q h  t h i s  a n a l y s i s

i n c l u d e d :

^ f a m i l i a r i t y  o f  s p o k e s p e r s o n
♦ e x p e r t  v e r s u s  n o n - e x p a r t  s p o k e s p e r s o n
* L a b o r  d r e s s
♦ e n e m y  r e l a t i o n s h i p
* n e q a t i v e  e m o t i o n a l  a f f e c t
* s p o k e s p e r s o n ' s  a q e

As w e l l  a s  e l i m i n a t i n q  v a r i a b l e s  i t  w a s  n e c e s s a r y  t o  

r e d u c e  t h e  n u m b e r  o f  c a t e q o r i e s  some o f  t h e  v a r i a b l e s  w e r e  

o r i q i n a l l y  c o d e d  o n .  For  e x a m p l e . ,  s e x  o f  t h e  s p o k e s p e r s o n  

w a s  c o d e d  a s  m a l e  i n  o n l y  t w o  o f  t h a  3 2 a d v e r t i s e m e n t s  a n d  

f e m a l e  i n  o n l y  f o u r .  The  l a r q e r  N c e l l s  i n c l u d e d  c o u p l e s  a s  

s p o k e s p e o p l e ,  a n d  n c  s p o k e s p e r s o n  a t  a l l .  C o n s e q u e n t l y ,  s e x  

o f  s p o k e s p e r s o n  w a s  c o d e d  i n t o  t h r e e  c a t e q o r i e s  w h i c h  

i n c l u d e d :  s i n q l e  ( m a l e  o r  f e m a l e ) ;  c o u p l e s ;  o r  no

s p o k e s p e r s o n .  C o l o r  w as  r e c o d e d  t o  d i f f e r e n t i a t e  b e t w e e n  

t h o s e  a d v e r t i s e m e n t s  w h i c h  e x h i b i t e d  a  d o m i n a n t  c o l o r  a n d  

t h o s e  w h i c h  d i d  n o t .
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A d v e r t i s e m e n t  Da ta-  F i l e ­

r s  u l t i m a t e l y  t h e  u n i t  o f  a n a l y s i s  t o  b e  c o n s i d e r e d  was 

t h e  a d v e r t i s e m e n t ,  i t  w a s  n e c e s s a r y  t o  c o n s t r u c t  a  new d a t a  

f i l e  f r o m  t h e  n u m e r o u s  f i l e s  w h i c h  h a v e  b e e n  b u i l t  

t h r o u g h o u t  t h i s  p r o i e c t .  T h i s  d a t a  f i l e  i n c l u d e d  t h e  

f o l l o w i n q  v a r i a b l e s  f o r  e a c h  o f  t h e  32 a d v e r t i s e m e n t s  

s t u d i e d :

^ E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  s c o r e s  ( C h .  3 ) .  
* ° e r s u a s i o n ,  R e c a l l  a n d  R e c o q n i t i o n  s c o r e s  (Ch .  4) .

( m a q a z i n e  a d v e r t i s e m e n t s  o n l y )
^ P h y s i c a l  C h a r a c t e r i s t i c s  c o d e s  ( C h .  5) .

D e s c r i p t i v e  s t a t i s t i c s  f o r  e a c h  o f  t h e s e  v a r i a b l e s  c a n  

b e  f o u n d  i n  t h e  C h a p t e r s  n o t e d  a b o v e .

A na  l y s i s  o f  Sc a l e d Va r i a b l e s

The i n i t i a l  a n a l y s i s  o f  t h e  s c a l e d  p h y s i c a l  

c h a r a c t e r i s t i c  v a r i a b l e s  c o n s i s t e d  o f  c r e a t i n q  a  c o r r e l a t i o n  

m a t r i x  o f  t h e  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  w i t h  t h e  E v a l u a t i o n ,  

P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  d i m e n s i o n s ,  a n d ,  t h e  P e r s u a s i o n ,  r e c a l l  

a n d  r e c o q n i t i o n  m e a s u r e s .  T a b l e  B . 1 o f  A p p e n d i x  B r e p o r t s  

a l l  s i q n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s  ( p < . 0 5 ) . C o r r e l a t i o n s  n o t  

r e p o r t e d  i n  t h i s  t a b l e  w e r e  n o n - s i q n i f i c a n t .
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r a s t a E  A. n a l y s i s  o f  Sea  l e d  Va r i a b l e  s

A p r i n c i p a l  c o m p o n e n t  f a c t o r  a n a l y s i s  f o l l o w e d  by 

Q u a r t i m a x  r o t a t i o n  w a s  c o n d u c t e d  i n  a n  a t t e m p t  t o  r e d u c e  t h e  

n u m b e r  o f  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  v a r i a b l e s .  A l l  o f  t h e  

s c a l e d  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  v a r i a b l e s  w e r e  e n t e r e d  i n t o  

t h e  a n a l y s i s .  F a c t o r s  w i t h  a n  e i q e n v a l u e  o f  q r e a t e r  t h a n  

2 . 0  ware  r e t a i n e d  f o r  r o t a t i o n .  T a b l e  5 . 1  s h o w s  t h e  i n i t i a l  

f a c t o r  e x t r a c t i o n .  T h e  a n a l y s i s  r e s u l t e d  i n  t h e  r e t e n t i o n  

o f  s e v e n  f a c t o r s  w h i c h  e x p l a i n e d  7 2 . 9 %  o f  t h e  t o t a l  

v a r i a t i o n .

Ta b l e  5 .1 
( I n i t i a l  F a c t o r  E x t r a c t i o n )

Factor E i q e n . % of Va r. Cum.  %

I 12 .  41 2 5 . 3 2 5 .  3
II 8 . 0 7 16 .5 4 1 . 8

III 4.  83 9 . 9 5 1 . 7
IV 3 . 3 0 6 . 7 5 8 . 4
V 2 . 7 9 5 . 7 6 4 .  1

VI 2 . 2 6 4 .6 6 8 . 7
VII 2 . 0 8 4 .  2 7 2 . 9

T h e  r o t a t e d  f a c t o r  m a t r i x  s h o w e d  t h e  v a r i a b l e s  i n c l u d e d  

i n  T a b l e  5 . 2  t o  b e  t h e  p r i m e  c o n t r i b u t o r s  t o  e a c h  o f  t h e i r  

r e s p e c t i v e  f a c t o r s .

T a b l e  5 . 2

F a c t o r  V a r i a b l e  L o a d i n q

I  ♦ s c e n e  i n c l u d e d  i n  a d v t .  . 9  1
♦ a c q u a i n t a n c e  r e l a t i o n s h i p s  . 8 8
♦ b a c k q r c u n d  i s  e v i d e n t  . 8 6
♦ numbe r  o f  p e o p l e  i n  a d v t .  . 8 4
♦ f r i e n d s  o f  o p p o s i t e  s e x  . 8 1
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♦ c a s u a l  s e t t i n q  . 8 1
♦ a  m o v i n q  s e t t i n q  . 8 0
♦ p e o p l e  s m i l i n q  a t  e a c h  o t h e r  . 7 6
♦ o u t d o o r s  . 6 9
♦ p o s i t i v e  e m o t i o n a l  a f f e c t  . 6 4
♦ a r e a  d e v o t e d  t o  p r o d u c t  - . 5 1

I I  ♦ s p o k e s p e r s o n  e v i d e n t  . 9 3
♦ a t t r a c t i v e  s p o k e s p e r s o n  . 9 3
♦ e y e  c o n t a c t  w i t h  r e a d e r  . 8 9
♦ s p o k e s p e r s o n  o r i e n t e d  t o  r e a d e r  . 7 9
♦ s p o k e s p e r s o n  s m i l i n q  a t  r e a d e r  . 7 5  
♦ r e l a x e d  n e c k  . 7 2
♦ r e a d e r  i n v i t e d  i n t o  a d v t .  . 7 1
♦ r e l a x e d  f a c e  . 6 9
♦ r e l a x e d  b o d y  . 6 7

I I I  ♦ e l e q a n t  s e t t i n q  - . 8 4
♦ h i q h  l i q h t i n q  . 7 2
♦humor  . 6 4
♦ e l e q a n t  d r e s s  - . 6 2
♦ c a s u a l  d r e s s  . 5 6
♦ o u t d o o r s  . 4 2

TV ♦ p r o f e s s i o n a l  s e t t i n q  . 8 5
♦ p r o f e s s i o n a l  d r e s s  . 8 1
♦ p r o f e s s i o n a l  r e l a t i o n s h i p  . 7 6

V ♦ l a b o r  s e t t i n q  . 6 5
♦ f r i e n d s  o f s a m e s e x  . 6 5
♦ e y e  c o n t a c t  w i t h i n  a d v t .  . 6 4
♦ b u s y  s e t t i n q  . 5 1

VI  ♦ I n f o r m a t i o n a l  a p p e a l  t o  r e a d e r  . 8 4
♦ t o t a l  w o r d s  . 7 6
♦ a r e a  d e v o t e d  t o  c o p y  - . 6 5

V I I  ♦ s y m m e t r i c a l  a r m s  . 6  1
♦ s y m m e t r i c a l  h a n d s  . 6 0
♦ i n v i t e d  i n  - . 3 3
♦ a r e a  d e v o t e d  t o  p r o d u c t  na me  . 3 2
♦ p e o p l e  s n i l i n q  w i t h i n  a d v t .  . 2 9
♦ F l e s c h  h uma n  i n t e r e s t  s c o r e  - . 2 9
♦ e l e q a n t  d r e s s  . 2 9

As i t  was  o f  i n t e r e s t  t o  d e t e r m i n e  t h e  r e l a t i o n s h i p  o f  

t h e  f a c t o r  s c o r e s  t o  t h e  t h r e e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  a n d  t h e  

p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  m e a s u r e s ,  t h e  SFSS F a c t o r
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p r o c e d u r e  was  i n s t r u c t e d  t o  o u t p u t  e a c h  a d v e r t i s e m e n t ' s  

s e v e n  f a c t o r  s c o r e s .  T h e s e  s c o r e s  w e r e  a d d e d  t o  t h e  

e x i s t i n g  d a t a  f i l e .

A n a l y s i s  o f  C a t e g o r i c a l  V a r i a b l e s

T h e r e  w e r e  a  n u m b e r  o f  v a r i a b l e s  w h i c h  c o u l d  n o t  be
* -

s c a l e d .  T h e s e  v a r i a b l e s  w e r e  a n a l y z e d  a s  c a t e q o r i c a l  

v a r i a b l e s .  T h e s e  i n c l u d e d :

♦ P r o d u c t  T y p e  ( l i q u o r ,  j e w e l r y ,  p e r f u m e )
♦ P r o d u c t  Pew L o c a t i o n  ( t o p ,  m i d d l e ,  b o t t o m )  
♦ P r o d u c t  Column L o c a t i o n  ( l e f t ,  m i d d l e ,  r i q h t )
♦ P r o d u c t  Pow Name 
♦ P r o d u c t  Column Name
♦ Th eme  Pew L o c a t i o n  
♦ r h e m e  Column L o c a t i o n  
♦ C op y  Pow L o c a t i o n  
♦Copy Column L o c a t i o n
♦ C o l o r  ( d o m i n a n t  c o l o r  v s .  no d o m i n a n t  c o l o r )
♦S p o k e s p e r s o n  ( s )  Sex ( s i n g l e ,  c o u p l e ,  no  s p o k e s . )  
♦ P r o x i m i t y  W i t h i n  Ad. ( t o u c h  t o  > 8 4 " ,  n o t  a p p . )  
♦ P r o x i m i t y  t o  P e a d e r  ( a s  a b o v e )

E a c h  o f  t h e  c a t e q o r i c a l  v a r i a b l e s  w e r e  s u b j e c t e d  t o  

t h r e e  s e p a r a t e  m a n o v s .  The f i r s t  u s e d  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  

a n d  A c t i v i t y  m e a s u r e s  a s  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s .  The 

s e c o n d  u s e d  P e r s u a s i o n ,  R e c a l l  a n d  R e c o q n i t i o n  m e a s u r e s  a s  

t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s ,  a n d  t h e  t h i r d  u s e d  t h e  s e v e n  

p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  f a c t o r  s c o r e s  a s  d e p e n d e n t  m e a s u r e s .  

E a c h  c a t e q o r i c a l  v a r i a b l e  h a d  t o  b e  a n a l y z e d  s e p a r a t e l y  a s  

t h e  s m a l l  n u m b e r  o f  a d v e r t i s e m e n t s  s t u d i e d  d i d  n o t  a l l o w  f o r  

a n a l y s i s  o f  i n t e r a c t i o n  t e r m s .
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T h e r e  w e r e  no  s i g n i f i c a n t  ( jg<.05)  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  

a n y  o f  t h e  c a t e q o r i c a l  v a r i a b l e s  a n d  t h e  p e r s u a s i c n ,  r e c a l l  

a n d  r e c o q n t i c n  m e a s u r e s .  The p r o x i m i t y  v a r i a b l e s  [ w i t h i n g  

and w i t h  r e a d e r )  a n d  p r o d u c t  row w er e  s i q n i f i c a n t l y  r e l a t e d  

t o  b a t h  t h e  t h r e e  p e r e c e p t u a l  d i m e n s i o n s  a n d t h e  s e v e n  

p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  f a c t o r s .  T a b l e  5 . 3  d e s c r i b e s  t h e  

m u l t i v a r i a t e  s i g n i f i c a n c e  a n d  T a b l e  5 . 4  p r o v i d e s  g r o u p  m e a n s  

a n d  p o s t - h o c  s i g n i f i c a n c e  t e s t s  f o r  v a r i a b l e s  w h o s e  s t e p d o w n  

F - t e s t s  w e r e  s i g n i f i c a n t .  A l l  p o s t - h o c  c o m p a r i s o n s  w e r e  

d o n e  u s i n g  t h e  T u k e y  H? D m e t h o d  a n d  a r e  s i g n i f i c a n t  a t  t h e  

p < . 0 5  l e v e l .

Tab l e  5 .3 
( M u l t i v a r i a t e  F - t e s t s )

T h r e e  D i m e n s i o n s  S e v e n  F a c t o r s
F d f S i g . F d f S i  q

P r o d .  Row 3 .  C7 6 , 5 2 . 0 1 0 4 . 4 5 14 , 44 . 0 0 1
P r o x i m i  t y  

w i t h i n 9 . 6  9 9 , 7 4 . 0 0 0 3 . 4 4 21 , 6 2 . 0  01
r e a d e r 5 .  C5 1 2 ,  71 . 0  01 3 . 7 9 28 , 7 8 . 0 0  1
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T a b l  e 5.  4 
( P c s t - H o c  C o m p a r i s o n s  ( m e a n s ) )

E v a l P o t  e A c t i  F a c 2 F a c 4 F a c 5 F a c 7
P r o d u c t  R ow

"’op 1 3 . 4 17.  5 5 2 . 3 - 7 . 3
M i d d l e 7 .6 5 2 .  6 5 7 . 8 4 5 . 3
Bo t t o m 1 3 . 7 - 3 7 . 3 -3  4 . 0 - 2 2 .  7

P r o x  i m i t y W i t h i n
T o u c h 1 5 . 6 13 . 4 - 5 0 . 1 - 2 0 .  0 - 1 9 . 9
1 - 1 8  " 16.  2 19 .  1 4 0 . 0 5 . 8 - 3 . 3

19-  84” 1 C .9 1 8 . 3 - 3 5 .  2 - 3 3 . 5 - 2 8 . 5
n o t  a p p . 6 . 0 1 4 . 0 5 5 . 2 3 5 .  1 3 5 . 7

P r o x i m i t y t o  R e a d e r
1- 18" 8 . 9 71 . 5 - 3 1 . 3 9 . 8 14.  4

1 8 - 4 8  " 1 4 . 8 - 5 .  4

=r•00 - 3 6  . C -  . 5
49 -  84" 1 5 . 7 - 3 7  . 8 - 6 .  1 - 9 . 3 - 2 8 .  5
GT 8 4 " 1 3 . 0 - 8 4 . 3 i -p • o - 6 . 2 - 3 3 . 2

n o t  a p p . 4 . 5 - 1 8 . 4 7 0 .  1 6 3 .  8 5 3 .  4

F a c t o r  R e l a t i o n s h i p - t o  D e p e n d e n t  M e a s u r e s -

E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  arid- A c t i v i t y :  To d e t e r m i n e  t h e

s e v e n  f a c t o r s  r e l a t i o n s h i p  t o  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  s c o r e s  on 

t h e  t h r e e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  a  m u l t i v a r i a t e  r e g r e s s i o n  

a n a l y s i s  was  c o n d u c t e d .  T h e  a d v e r t i s e m e n t s '  s e v e n  p h y s i c a l  

c h a r a c t e r i s t i c  f a c t o r  s c o r e s  were  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  

a n d  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  s c o r e s  f o r  t h e  

a d v e r t i s e m e n t ' s  w e r e  t h e  d e p e n d e n t  m e a s u r e s .  T h e  o v e r a l l  

m u l t i v a r i a t e  t e s t  was  s i g n i f i c a n t ,  H o e t l . = 2 . 22 ;

F (21 ,6 2) = 2.  1 6 ,  p < . 0 1 .  T a b l e  5 . 5  s h o w s  t h e  d i m e n s i o n a l

r e d u c t i o n  a n a l y s i s  a n d  u n i v a r i a t e  a n d  s t e p d o w n  F t e s t s  f o r  

t h e s e  a n a l y s i s .
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T a b l  e  5.  5 

D i m e n s i o n a l  R e d u c t i o n  A n a l y s i s

Root W i l k s F d f S i q n i f .

1 t o 3 . 21 2 . 22 21 , 64 . 0 0 8
2 t o 3 . 45 1. 77 12,  66 . 0 5 2
3 t o 3 . 8 0 1 . 1 2 5 , 6 6 . 3 5 0

F-te sts
Univariate S te pd o wn

R F ( 7 , 2 4 ) Sig. F df Sig
Eval. 
Pote . 
Acti.

. 73 

. 48 
. 52

3 . 9 3  
1 . 0 4  
1. 32

. 0 0 5  

. 4 2 5  
. 288

3.  93  7 ,  24 
1 . 0 0  7 , 2 3  
2 . 3 1  7 , 2 2

. 005 
. 454  
. 0 5 3

T h e  t w c  s i g n i f i c a n t  c a n o n i c a l  r o o t s  a c c o u n t  f o r  48% o f  

t h e  v a r i a n c e  among t h e  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  

d i m e n s i o n s .  The  s t a n d a r d i z e d  c a n o n i c a l  c o e f f i c i e n t s  f o r  t h e  

t w o  s i g n i f i c a n t  r o o t s  a r e  s h o w n  i n  T a b l e  5 . 6 .  R o o t  One 

l o a d s  h e a v i l y  p o s i t i v e  on E v a l u a t i o n  a n d  s l i g h t l y  n e g a t i v e l y  

on t h e  A c t i v i t y  d i m e n s i o n .  I t  a l s o  l o a d s  h e a v i l y  n e g a t i v e l y  

on ^ a c t o r s  Twc a n d  F i v e .  R o o t  Two l o a d s  h i g h l y  p o s i t i v e l y  

on A c t i v i t y  a n d  h i q h l y  n e g a t i v e l y  o n  t h e  P o t e n c y  m e a s u r e .  

On t h e  o t h e r  s i d e  o f  t h e  e q u a t i o n  F o o t  Two l o a d s  h i g h l y  

p o s i t i v e l y  o n  F a c t o r  Two a n d  h i q h l y  n e g a t i v e l y  on F a c t o r  

S e v e n .  F a c t o r  F o u r  a l s o  s h o w s  a  c o n s i d e r a b l e  n e g a t i v e  

s t a n d a r d i z e d  c a n o n i c a l  c o e f f i c i e n t  f o r  R o o t  Two.
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T a b l e  5 . 6
( S t a n d a r d i z e d  C a n o n i c a l  C o e f f i c i e n t s )  

R o o t
Cne Tw

E v a l . . 9 5 .31
Po t e . . 29 - . 9 7
A c t  i . -  . 3 6 1 . 07

F a c .  I - . 2 9 . 30
IT -  . 5 3 . 6 9

III . 18 - .  29
IV . 0 9 -  . 4 8
V ’ - . 5 9 - .  22

VI . 1 8 .21
VII . 21 - .  80

P e r s u a . s i . c n .  R e c a l l  a n d  R e c o g . n i t . i g n :  An a n a l y s i s

i d e n t i c a l  t o  t h e  o n e  a b o v e  w as  c o n d u c t e d  s u b s t i t u t i n g  t h e  

p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  m e a s u r e s  o f  a d v e r t i s e m e n t  

e f f e c t i v e n e s s  f o r  t h e  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  

m e a s u r e s .  T h i s  a n a l y s i s  i n c l u d e d  t h e  16 a d v e r t i s e m e n t s  

w h i c h  w e r e  p a r t  o f  t h e  " s l i d e  m a g a z i n e . " T h e r e  w e r e  no 

s i g n i f i c a n t  c a n o n i c a l  r o o t s  f o u n d  i n  t h i s  a n a l y s i s  ( p < . 3 9 ) .

D I S C U S S I ON

C o d i n g  S c h e m e

The p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  c o d i n q  s c h e m e  p e r f o r m e d  

r e a s o n a b l y  w e l l  i n  i t s  t r i a l  r u n .  H o w e v e r ,  i t  c l e a r l y  

r e q u i r e s  s u b s t a n t i a l  c h a n q e s  b e f o r e  i t  i s  u s e d  a q a i n *  I n  

h i n d s i g h t ,  i t  i s  n o t  s u r p r i s i n g  t h a t  t h e  s c a l i n g  o f
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v a r i a b l e s  b e c a m e  a n  i s s u e .  An a d v e r t i s e m e n t  i s  a c o m p l e x  

s t i m u l u s  w h i c h  i s  p e r c e i v e d  a c r o s s  a  v a r i e t y  o f  d i m e n s i o n s .  

To f o r c e  a - judqe t o  p u t  a d v e r t i s e m e n t s  i n t o  s p e c i f i c ,  w e l l  

d e f i n e d  c a t e q o r i e s ,  was  n o t  a  r e a s o n a b l e  a s s i q r m e n t .  By 

s c a l i n q  t h e  v a r i a b l e s  w h e r e v e r  p o s s i b l e  s u b t l e  d i s t i n c t i o n s  

we r e  e x t r a c t e d  f r o m  t h e  d a t a .  T h e s e  d i s t i n c t i o n s  w o u l d  h a v e  

b e e n  l o s t  i r  a n  a n a l y s i s  o f  c a t e q o r i c a l  d a t a .  T h i s  

i n c r e a s e d  t h e  p r o b a b i l i t y  o f  f i n d i n q  t h e  t r u l y  s i q n i f i c a n t  

r e l a t i o n s h i p s  i n  t h e  d a t a .

The  v a r i a b l e s  i n c l u d e d  i n  t h e  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  

c o d i n q  s c h e m e  w e r e  f a i r l y  c o m p r e h e n s i v e  i n  n a t u r e .  O n c e  

f a c t o r e d ,  t h e y  e x p l a i n e d  48% o f  t h e  v a r i a t i o n  i n  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s '  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  s c o r e s .  A 

l a r a e  p o r t i o n  o f  t h e  r e m a i n i n q  52% may b e  e x p l a i n e d  b y  t h e  

s a m e  v a r i a b l e s  o n c e  t h e  t r a i n i n q  o f  i u d q e s  i s  r e f i n e d  a n d  

s c a l i n q  t e c h n i q u e s  a r e  i m p r o v e d .  I t  i s  l i k e l y  t h a t  a  l a r q e  

p a r t  o f  t h e  u n e x p l a i n e d  v a r i a t i o n  i n  t h e  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  

a n d  A c t i v i t y  d i m e n s i o n s  was  t h e  r e s u l t  o f  t h e  c r u d e  

m e a s u r i n q  i n s t r u m e n t s  a n d  t e c h n i q u e s  a p p l i e d  t o  t h e  c o d i n q  

o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s .

T h e  n e c e s s i t y  o f  e l i m i n a t i n q  some v a r i a b l e s  f r o m  s t u d y  

d u e  t o  a l a c k  o f  v a r i a t i o n  w i t h i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  p o i n t s  

t o  b o t h  t h e  i n a d e q u a c y  o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t  s a m p l e ,  a n d  t h e  

f a c t  t h a t  s o m e  c h a r a c t e r i s t i c s  w i l l  n e v e r  b e  s e e n  i n  a 

c o m m e r c i a l  a d v e r t i s e m e n t .  F o r  e x a m p l e ,  i t  i s  h i q h l y  

u n l i k e l y  a l i q u o r ,  - j e w e l r y  o r  p e r f u m e  a d v e r t i s e m e n t  w i l l
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d i s p l a y  e n e i r i e s  a s  p a r t  o f  i t s  p r e s e n t a t i o n .  I t  i s  a l s o  

r a r e  i n  t h e s e  p r o d u c t  c a t e q o r i e s  t o  f i n d  s p o k e s p e r s o n s  who 

a r e  e i t h e r  u n d e r  2 0  o r  o v e r  4 0 y e a r s  o f  a q e .  C o n s e q u e n t l y ,  

some v a r i a b l e s  o f  t h e o r e t i c a l  i n t e r e s t  do n o t  e x h i b i t  e n o u q h  

v a r i a t i o n  t c  a l l o w  a s s e s s m e n t  o f  t h e i r  e f f e c t s .  T h e  

s o l u t i o n  t o  t h i s  p r o b l e m  i s  t h e  c r e a t i o n  o f  11 l a b o r a t o r y "  

a d v e r t i s e m e n t s  w h e r e  t h e  e x p e r i m e n t e r  c a n  v a r y  t h e  v a r i a b l e s  

o f  i n t e r e s t  a t  w i l l .  H o w e v e r ,  a f i n i s h e d  p r i n t  

a d v e r t i s e m e n t  i s  t i m e  c o n s u m i n q  a n d  e x p e n s i v e  t o  p r o d u c e .

It is also important to note that the physical 
characteristic codinq scheme employed in this research is 
not directly applicable to either television or radio 
advertisinq. The time component found in these other 
advertis.inq mediums does not lend itself to beinq coded with 
a static system such as has been developed in this research.

Individual Physical - Characteristics

" f a b l e  E. 1 o f  A p p e n d i x  B show a n u m b e r  o f  s i q n i f i c a n t  

c o r r e l a t i o n s  b e t w e e n  i n d i v i d u a l  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s i t i c s ,  

t h e  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  d i m e n s i o n s ,  a n d ,  t h e  

p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  m e a s u r e s .  T h e  

s i c r n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s  ( a b s o l u t e  v a l u e )  b e t w e e n  i n d i v i d u a l  

p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  t h e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  w e r e  

b e t w e e n  . 3 2  a n d  . 7 8 .  T h e  r a n q e  o f  s i q n i f i c a n t  c o r r e l a t i o n s  

b e t w e e n  i n d i v i d u a l  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  t h e  

p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  m e a s u r e s  wa s  . 3 0  t o  . 5 1 .
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T h e  c a t e q o r i c a l  v a r i a b l e s  r e p o r t e d  i n  T a b l e s  5 . 3  a n d  5 . 4  

s howed  s i q n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  t h e  E v a l u a t i o n ,  

P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  d i m e n s i o n s ,  b u t  n o t  w i t h  t h e

p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  m e a s u r e s .

T h e  r e s u l t s  o f  t h e s e  a n a l y s e s  d e m o n s t r a t e  t h e  l a r q e  

n u m b e r  o f  i n d i v i d u a l  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  w h i c h  we r e  

r e l a t e d  t o  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n  s c o r e s ,  

a n d  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  

s c o r e s .  On t h e  b a s i s  o f  n u m b e r  o f  s i q n i f i c a n t

r e l a t i o n s h i p s ,  a n d  s i z e  o f  t h e  c o r r e l a t i o n  c o e f f i c i e n t s ,  i t

i s  p o s s i b l e  t c  a r q u e  t h a t  t h e  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  

p r e d i c t e d  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n  s c o r e s  t o  

a  q r e a t e r  d e q r s e  t h a n  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  

a n d  r e c o q n i t i o n  s c o r e s .  H o w e v e r ,  i t  m u s t  b e  n o t e d  t h e

p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n  a n a l y s e s  w e r e  b a s e d  on  s a m p l e  s i z e s  o f  

3 2 ,  w h e r e  a s  a l l  a n a l y s e s  o f  t h e  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  

r e c o q n i t i o n  m e a s u r e s  w e r e  b a s e d  on  a  s a m p l e  o f  16 

a d v e r t i s e m e n t s .  T h u s ,  t h e  a n a l y s e s  o f  t h e  p h y s i c a l  

c h a r a c t e r i s t i c s  was b i a s e d  t o w a r d  s h o w i n q  a  q r e a t e r  n u m b e r  

o f  s i q n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p s  f o r  t h e  t h r e e  p e r c e p t u a l

d i m e  n s i o n  s .

I t  i s  c l e a r  t h a t  t h e  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  an 

a d v e r t i s e m e n t  a r e  d e t e r m i n a n t s  o f  b o t h  a n  a d v e r t i s e m e n t s

E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  s c o r e s ,  a n d ,  t h e  

a d v e r t i s m e n t s  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n t i o n  s c o r e s .  T h e  

n u m b e r  o f  s i q n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p s  i s  s o  l a r q e ,  h o w e v e r ,  a s
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t o  be o v e r w h e l m i n g  a nd  d i f f i c u l t  t o  i n t e r p r e t .  T h e  f a c t o r  

a n a l y s i s  o f  t h e  s c a l e d  d a t a  was  d e s i q n e d  t o  h e l p  r e d u c e  t h e  

n u m b e r  o f  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  i t e m s  w h i c h  h a d  t o  b e  

s i m u l t a n e o u s l y  e v a l u a t e d .

PhY§ical Characteristic F a c t o r s

The  s e v e n  f a c t o r s  r e t a i n e d  f o r  r o t a t i o n  i n  t h e  f a c t o r  

a n a l y s i s  e x p l a i n e d  7 2 . 9 %  o f  t h e  v a r i a t i o n  i n  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s '  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s .  O t h e r  f a c t o r s  

we re  e x t r a c t e d  a n d  c o u l d  h a v e  t e e n  r e t a i n e d ,  b u t ,  t h e y  

e x p l a i n e d  a  v e r y  s m a l l  p e r c e n t a q e  o f  t h e  v a r i a t i o n  a n d  w e r e  

e x t r e m e l y  d i f f i c u l t  t o  i n t e r p r e t .  The  f a c t o r  a n a l y s i s  

i n c l u d e d  o n l y  t h e  s c a l e d  v a r i a b l e s .  T h e  c a t e q o r i c a l  

v a r i a b l e s  w i l l  be  a d d r e s s e d  i n  t h e  n e x t  s e c t i o n  o f  t h e  

D i s c  u s s i  o n .

T h e  f i r s t  f a c t o r  e x t r a c t e d  e x p l a i n e d  2 5 . 3 %  o f  t h e  t o t a l  

v a r i a t i o n .  I t  was  n a m e d  t h e  " I n t e r p e r s o n a l ” f a c t o r  on  t h e  

b a s i s  o f  i t s  l e a d i n g  p a t t e r n .  A d v e r t i s e m e n t s  s c o r i n q  h i q h l y  

on  t h i s  f a c t o r  e x h i b i t e d  p e o p l e  e n i o y i n q  t h e i r  s u r r o u n d i n g s ,  

a n d  e a c h  o t h e r .  T h e r e  w as  v e r y  l i t t l e  " p u s h ” g i v e n  t o  

s e l l i n g  t h e  p r o d u c t  i n  a d  ve r t i  se me n t s  s c o r i n q  h i q h l y  on  t h e  

I n t e r p e r s o n a l  f a c t o r .  T h e  I n t e r p e r s o n a l  f a c t o r

d i f f e r e n t i a t e d  a d v e r t i s e m e n t s  p r i m a r i l y  i n  t e r m s  o f  

p r e s e n t a t i o n  o f  a  h a p p y ,  w a r m ,  f u n ,  c a s u a l  s e t t i n q  w i t h  

p e o p l e  e n i o y i n q  l i f e .



Paqe  82

The  s e c o n d  f a c t o r  e x p l a i n e d  16 .% o f  t h e  t o t a l  v a r i a n c e ,  

o r  a  l i t t l e  q r e a t e r  t h a n  o n e - h a l f  o f  t h e  v a r i a n c e  e x p l a i n e d  

b y  t h e  I n t e r p e r s o n a l  f a c t o r .  T h e  s e c o n d  f a c t o r  was  named 

t h e  '’ I n v i t e ” f a c t o r  b a s e d  o n  i t s  l o a d i n q  p a t t e r n  a n d  a 

s u b j e c t i v e  a s s e s s m e n t  o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  i n  t e r m s  of  

t h e i r  I n v i t e  s c o r e s .  I n  a d v e r t i s e m e n t s  s c o r i n q  h i q h l y  on  

t h e  I n v i t e  f a c t o r  t h e  r e a d e r  i s  o b v i o u s l y  t h e  p o i n t  a t  w h i c h  

t h e  a d v e r t i s e m e n t  i s  f o c u s e d .  H i q h  s c o r i n q  I n v i t e  

a d v e r t i s e m e n t s  e i t h e r  d i s p l a y e d  a p r o d u c t  i n  t h e  n i d d l e  o f  

t h e  p a q e ,  o r  h a d  a s p o k e s p e r s o n  p r o m o t i n q  t h e  p r o d u c t  

d i r e c t l y  t o  t h e  r e a d e r .  T h e  s p o k e s p e r s o n  [s)  i n  t h e s e  

a d v e r t i s e m e n t s  t e n d e d  t o  b e  p e r c e i v e d  b y  t h e  i u d q e s  a s  b e i n q  

v e r y  c l o s e  t o  t h e  r e a d e r .  H i q h  s c o r i n q  I n v i t e  

a d v e r t i s e m e n t s  i n c l u d e d  p e o p l e  who we r e  o r i e n t e d  t o w a r d s  t h e  

r e a d e r ,  h a d  e y e  c o n t a c t  w i t h  t h e  r e a d e r  a n d  w e r e  d r e s s e d  

n o n - c a s u a l l y . When n c  s p o k e s p e r s o n  was  p r e s e n t ,  t h e  p r o d u c t  

was  p r o m i n e n t l y  d i s p l a y e d  o n  t h e  p a q e .  W i t h  p e o p l e  p r e s e n t  

t h e  p r o d u c t  s t i l l  r e m a i n e d  i n  f u l l  v i e w  o f  t h e  r e a d e r .  Even 

t h o u q h  t h e  p r o d u c t  was  c l e a r l y  d i s p l a y e d  i n  t h e s e  

a d v e r t i s e m e n t s  t h e r e  was no  h i n t  o f  ’’p u s h ” f r o m  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s .  H i q h  s c o r i n q  I n v i t e  a d v e r t i s e m e n t s  we re  

f a i r l y  s u b d u e d  i n  t h e i r  a p p r o a c h  t o  s e l l i n q  t h e  p r o d u c t .

F a c t o r  T h r e e  e x p l a i n e d  9 . 9 %  o f  t h e  t o t a l  v a r i a n c e  a n d  

p r o v e d  t o  b e  d i f f i c u l t  t o  i n t e r p r e t .  B a s e d  on  i t s  l o a d i n q  

p a t t e r n  t h e  f a c t o r  wo u l d  a p p r o p r i a t e l y  b e  n a m e d  

’’D e l i b e r a t e l y  C a s u a l . ” T h e  l o a d i n q s  s u q q e s t  a n  a v o i d a n c e  o f  

e l e q a n c e  w i t h  a  s t r e s s i n q  o f  h u m o r  a n d  c a s u a l n e s s .  H o w e v e r ,
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i n  s u b j e c t i v e l y  s u r v e y i n q  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  i r  t e r m s  o f  

t h e i r  s c o r e s  cn  t h i s  f a c t o r  I  saw n o  " D e l i b e r a t e l y  C a s u a l "  

t h r u s t  i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  s c o r i n q  h i q h l y  on t h i s  f a c t o r .  

I n  f a c t ,  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  a p p e a r e d  t o  b e  r a n d o m l y  o r d e r e d .  

F o r t u n a t e l y ,  h o w e v e r ,  t h i s  f a c t o r  d i d  n o t  c o n t r i b u t e  

s u b s t a n t i a l l y  t o  t h e  f a c t o r s '  a b i l i t y  t o  p r e d i c t  t h e  

E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  s c o r e s  o f  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s .  T h e r e f o r e ,  i t  i s  n o t  c r i t i c a l  t h a t  i t  b e  

c l e a r l y  i n t e r p r e t e d .  F o r  d e s c r i p t i v e  p u r p o s e s  i t  w i l l  b e  

n a me d  " D e l i b e r a t e l y  C a s u a l " .

F a c t o r  F o u r  a c c o u n t e d  f o r  6 . 1% o f  t h e  v a r i a t i o n  a n d  was  

n a me d  t h e  " P r o f e s s i o n a l "  f a c t o r .  The  v a r i a b l e s  l o a d i n q  

h i q h l y  on  t h i s  f a c t o r  w e r e  p r o f e s s i o n a l  s e t t i n q ,  

p r o f e s s i o n a l  d r e s s  a n d  p r o f e s s i o n a l  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  

p e o p l e  w i t h i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t .  A s u b j e c t i v e  v i e w i n q  o f  

t h e  a d v e r t i s e m e n t s  i n  t e r m s  o f  t h e i r  P r o f e s s i o n a l  f a c t o r  

s c o r e s  s u q q e s t s  s o m e t h i n q  m o r e  t h a n  j u s t  a p r o f e s s i o n a l  

s e t t i n q  i s  i i v c l v e d  i n  t h i s  f a c t o r .  A d v e r t i s e m e n t s  s c o r i n q  

l o w  on t h e  P r o f e s s i o n a l  f a c t o r  i n c l u d e d  " r e q u l a r "  p e o p l e  

e x h i b i t i n q  e y e  c o n t a c t  w i t h  t h e  r e a d e r .  T h e y  w e r e  a l s o  

p e r c e i v e d  a s  b e i n q  i n  c l o s e  p r o x i m i t y  t o  t h e  r e a d e r .

T h e  a i r  e x h i b i t e d  b y  a d v e r t i s e m e n t s  w h i c h  s c o r e d  l o w  on 

t h e  P r o f e s s i o n a l  f a c t o r  w a s  o n e  o f  a p e e r  r e l a t i o n s h i p  w i t h  

t h e  r e a d e r .  a d v e r t i s e m e n t s  s c o r i n q  h i q h  on t h e  P r o f e s s i o n a l  

f a c t o r  e i t h e r  e x h i b i t  p r o d u c t s  ( n o  p e o p l e  i n  a d v e r t i s e m e n t ) ,  

o r  w e l l  d r e s s e d  p e r s o n s  p u t t i n q  a  h a r d  s e l l  o n  t h e  p r o d u c t .



P a q e  84

I n  t h e  h i q h  s c o r i n q  P r o f e s s i o n a l  a d v e r t i s e m e n t  t h e r e  i s  

l i t t l e  e v i d e n c e  o f  f u n  o r  c a s u a l n e s s .  T h e  f a c t o r  m i q h t  a l s o  

b e  named  t h e  " s u p e r i o r "  f a c t o r  a s  a d v e r t i s e m e n t s  s c o r i n q  

h i q h l y  on  t h e  f a c t o r  a p p e a r  t o  b e  f l a u n t i n q  t h e i r  p r o d u c t s  

a t  t h o s e  whc  d c  n o t  h a v e  t h e  p r o d u c t .

F a c t o r  F i v e  e x p l a i n e d  5.1%  o f  t h e  v a r i a n c e  a n d  was  

n a me d  t h e  " S u c c e s s "  f a c t o r .  The  l o a d i n q s  w o u l d  s u q q e s t  a  

f r i e n i l y  work  a t m o s p h e r e .  H o w e v e r ,  i n  s u b i e c t i v e l y  v i e w i n q  

t h e  a d v e r t i s e m e n t s  i n  t e r m s  o f  t h e i r  s c o r e s  o n  t h i s  f a c t o r  

i t  i s  c l e a r  t h e  d o m i n a n t  c h a n q e  f r o m  low t o  h i q h  s c o r i n q  

a d v e r t i s e m e n t s  i s  i n  t h e  p r e s e n t a t i o n  o f  s u c c e s s .  

A d v e r t i s e m e n t s  s c o r i n q  h i q h  o n  t h e  S u c c e s s  f a c t o r  t e n d  t o  

h a v e  no p e o p l e  i n  t h e m .  T h e y  p r e s e n t  a  p r o d u c t  a n d  e x p l a i n  

t h a t  a  q o a l  h a s  b e e n  r e a c h e d  when y o u  p u r c h a s e  t h e  p r o d u c t .  

H o t  s u r p r i s i n q l y ,  t h e s e  a d v e r t i s e m e n t s  t e n d  t o  p r o m o t e  t h e  

e x p e n s i v e  b r a n d s  o f  t h e i r  r e s p e c t i v e  p r o d u c t  c a t e q o r i e s .  

The  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h i s  f a c t o r  a n d  t h e  P r o f e s s i o n a l  

f a c t o r  i s  t h a t  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  s c o r i n q  h i q h l y  on  t h e  

S u c c e s s  f a c t o r  i n v i t e  t h e  r e a d e r  i n t o  t h e  a d v e r t i s e m e n t  o r  

a t  l e a s t  i m p l y  t h e  r e a d e r  h a s  e a r n e d  t h e  r i q h t  t o  p u r c h a s e  

t h e  p r o d u c t .  H h i l e  t h e  P r o f e s s i o n a l  f a c t o r  d e m o n s t r a t e s  

s u p e r i o r i t y ,  t h e  S u c c e s s  f a c t o r  w e l c o m e s  t h e  r e a d e r  t o  t h e  

c l u b .

F a c t o r  S i x  e x p l a i n s  4 . 6% o f  t h e  v a r i a n c e  a n d  h a s  b e e n  

n a m e d  t h e  " T h e m e "  f a c t o r .  As t h e  n e q a t i v e  l o a d i n q  o n  t h e  

a r e a  l e v o t e d  t o  c o p y  i m p l i e s ,  t h e r e  i s  l i t t l e  s p a c e  d e v o t e d
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t o  c o p y  i n  a d v e r t i s e m e n t s  s c o r i n q  h i q h l y  on  t h i s  f a c t o r .

T'he o t h e r  p r o m i n e n t  l o a d i n q s  i n d i c a t e  a  l a r q e  n u m b e r  o f

w o r d s  w i t h  a n  i n f o r m a t i o n a l  a p p e a l  a r e  c h a r a c t e r i s t i c  o f  

h i q h  s c o r i n q  Theme a d v e r t i s e m e n t s .  T h e s e  l o a d i n q s  s e e m  

c o n t r a d i c t c r y , b u t  u p c n  s u r v e y i n q  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  i t  was  

c l e a r  a d v e r t i s e m e n t s  s c o r i n q  h i q h l y  on t h i s  f a c t o r  a l l  

p r e s e n t  a  d i s t i n c t  t h e m e  t o  t h e  r e a d e r .  T h e r e  w e r e  u s u a l l y  

l a r q e  a m o u n t s  o f  c o p y  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  t h e m e  b u t  t h e  c o p y  

w a s  i n  v e r y  s m a l l  p r i n t  a n d  i n  some o u t  o f  t h e  way l o c a t i o n .

The t h e m e  i t s e l f  w as  i n  l a r q e  p r i n t  a n d  o n l y  a f e w  w o r d s  i n

l e n q t h .  E x a m p l e s  c f  t h e m e s  a r e :  "A w o m a n ' s  n e v e r  t o  y o u n q

t o  w e a r  W e d q e wo o d"  a n d  " T h e  T r e n c h  c a l l  s u e t  t h o u q h t s  

f a n t a s y . "  The  t h e m e s  i n  t h e s e  a d v e r t i s e m e n t s  a r e  u s u a l l y  

c a r e f u l l y  c o o r d i n a t e d  w i t h  t h e  i l l u s t r a t i o n  p o r t i o n  o f  t h e  

a d v e r t  i s e m e n t .

F a c t o r  S e v e n  e x p l a i n s  4 . 2% o f  t h e  t o t a l  v a r i a t i o n  a n d  

h a s  b e e n  n amed  " D i r e c t  S e l l . "  A d v e r t i s m e n t s  s c o r i n q  h i q h  on  

t h i s  f a c t o r  t a k e  t h e  d i r e c t  a p p r o a c h  t o  s e l l i n g  t h e  r e a d e r  

t h e  p r o d u c t .  T h e  h i q h  s c o r i n q  a d v e r t i s e m e n t s  on t h e  D i r e c t  

S e l l  f a c t o r  h a v e  o n e  c r  n o  p e o p l e ,  e m p h a s i z e  t h e  p r o d u c t  a n d  

d o  n o t  p r o v i d e  much  i n  t h e  way o f  a b a c k g r o u n d  o r  s c e n e .  

P e r s o n s  ( i f  any )  i n  t h e  h i q h  s c o r i n q  D i r e c t  S e l l  

a d v e r t i s e m e n t  s t a r e  d i r e c t l y  a t  t h e  r e a d e r  a n d  a r e  p e r c e i v e d  

a s  b e i n g  c l o s e  t o  t h e  r e a d e r .  H i q h  s c o r i n q  D i r e c t  S e l l  

a d v e r t i s e m e n t s  do l i t t l e  t o  e n c o u r a q e  a  warm i n t e r p e r s o n a l  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  a d v e r t i s e m e n t  a n d  t h e  r e a d e r .  T h e y  

d e p e n d  v e r y  l i t t l e  o n  p e o p l e  f o r  t h e i r  i m p a c t .
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T h e  s e v e r  f a c t o r s  e x t r a c t e d  f r o m  t h e  d a t a  i n  t h i s

r e s e a r c h  r a n q e  f r o m  t h e  h i q h l y  p e r s o n a l  I n t e r p e r s o n a l  f a c t o r

t o  t h e  h a r d  s e l l  D i r e c t  S e l l  f a c t o r .  G i v e n  t h e  l u x u r y  a n d  

p e r s o n a l  s t a t u s  o f  t h e  p r o d u c t s  s t u d i e d  i n  t h i s  r e s e a r c h  i t  

i s  n o t  s u r p r i s i n q  t o  s e e  t h e  mor e  i n t e r p e r s o n a l  f a c t o r s  

a c c o u n t  f o r  l a r q e r  p o r t i o n s  o f  t h e  v a r i a n c e  t h a n  t h e

n o n - p e s o n a l  f a c t o r s .  R e s e a r c h  u s i n q  l e s s  p e r s o n a l  p r o d u c t s  

a n d  a l e s s  i n t e r p e r s o n  a l l y  o r i e n t e d  c o d i n q  s c h e m e  c o u l d

r e s u l t  i n  v e r y  d i f f e r e n t  f a c t o r  s t r u c t u r e s .

C a t e q o r i c a l  V a r i a b l e s

Due t o  t h e  i n h e r e n t  c a t e q o r i c a l  n a t u r e  o f  many o f  t h e  

p r o d u c t  a n d  c o p y  v a r i a b l e s  t h e y  c o u l d  n o t  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  

f a c t o r  a n a l y s i s .  T h e  r e l a t i o n s h i p  o f  t h e s e  c a t e q o r i c a l  

v a r i a b l e s  t o  t h e  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  

d i m e n s i o n s ,  a n d  t h e i r  r e l a t i o n s h i p  t o  t h e  s e v e n  p h y s i c a l  

c h a r a c t e r i s t i c  f a c t o r s  d i s c u s s e d  i n  t h e  p r e v i o u s  s e c t i o n ,  

w er e  a n a l y z e d  s e p a r a t e l y .  C a t e q o r i c a l  v a r i a b l e s  w h i c h  we r e  

n o t  s i q n f i c i c a n t l y  r e l a t e d  t o  e i t h e r  t h e  t h r e e  d i m e n s i o n s  o r  

t h e  s e v e n  f a c t o r s  w e r e  p r o d u c t  t y p e ,  l o c a t i o n  c f  p r o d u c t  

n a m e ,  l o c a t i o n  c f  t h e m e  a n d  l o c a t i o n  o f  c o p y .

T h r o u q h o u t  t h i s  r e s e a r c h ,  p r o d u c t  t y p e  h a s  n o t  s h o w n  

s i q n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  f o r  v a r i o u s  d e p e n d e n t  m e a s u r e s .  

H o w e v e r ,  t h e  q u e s t i o n  r e m a i n s  w h e t h e r  t h e  t h r e e  p r o d u c t s  

i n c l u d e d  i n  t h i s  r e s e a r c h  a r e  t o o  n a r r o w  i n  s c o p e .  I f  a 

m o r e  d i v e r s e  s e t  o f  p r o d u c t s  w a s  s t u d i e d  s i q n i f i c a n t  p r o d u c t
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e f f e c t s  may r e s u l t .

The  l o c a t i o n  o f  a p r o d u c t ' s  n a m e ,  t h e  l o c a t i c n  o f  a n  

a d v e r t i s e m e n t ' s  t h e m e  a n d  t h e  l o c a t i o n  o f  t h e  

a d v e r t i s e m e n t ' s  c o p y  s h o w e d  n o  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  t h r e e  

p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  o r  t h e  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  

r e c o q n i t i o n  m e a s u r e s .  T h i s  s u q q e s t s  a  s u b s t a n t i a l  a m o u n t  o f  

l e e w a y  c a n  b e  q i v e n  t o  t h e  p e r s o n  s t r u c t u r i n q  t h e  

a d v e r t i s e m e n t .  T h i s  s t u d y ,  h o w e v e r ,  d o e s  n o t  p r o v i d e  

d e f i n i t i v e  p r o o f  t h a t  t h e s e  v a r i a b l e s  a r e  u n i m p o r t a n t .  The  

row by c o l u m n  m e a s u r i n q  i n s t r u m e n t  was  a t  b e s t  c r u d e .  

B e f o r e  a n y  f i r m  c o n c l u s i o n s  a r e  r e a c h e d  c c n c e r n i n q  t h e  

i m p a c t  o f  r e l c c a t i n q  t h e m e s ,  c o p y  a n d  p r o d u c t  n a m e ,  a  much 

mo r e  d e t a i l e d  s t u d y  m u s t  b e  u n d e r t a k e n .

T h e  t h r e e  c a t e q o r i a l  v a r i a b l e s  w h i c h  d i d  r e l a t e  

s i q n i f i c a n t l y  t o  b o t h  an a d v e r t i s e m e n t ' s  t h r e e  d i m e n s i o n  

s c o r e s  a n d  t h e  s e v e n  f a c t o r s  w e r e :  r o w  l o c a t i o n  o f  t h e

p r o d u c t ,  p r o x i m i t y  o f  p e o p l e  w i t h i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t ,  a n d  

p e r c e i v e d  p r o x i m i t y  o f  t h e  r e a d e r  t o  p e o p l e  w i t h i n  t h e  

a d v e r t i s e m e n t .  T h e  r o w  l o c a t i o n  ( t o p ,  m i d d l e  o r  b o t t o m )  o f  

a p r o d u c t  was  s i q n f i c a n t l y  r e l a t e d  t o  a n  a d v e r t i s e m e n t s  

E v a l u a t i o n  s c o r e  a n d  i t s  s c o r e s  on  t h e  I n v i t e  ( I I )  , 

P r o f e s s i o n a l  (IV) a n d  D i r e c t  S e l l  ( V I I )  f a c t o r s .  An 

a d v e r t i s e m e n t  w h i c h  i l l u s t r a t e d  t h e  p r o d u c t  i n  t h e  m i d d l e  

row o f  t h e  i l l u s t r a t i o n  s c o r e d  s i q n i f i c a n t l y  l o w e r  o n  t h e  

E v a l u a t i o n  d i m e n s i o n  t h a n  t h o s e  w i t h  p r o d u c t  i l l u s t r a t i o n s  

e i t h e r  on  t h e  t o p  o r  b o t t o m  o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t .  T h i s
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r e s u l t  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  w h a t  o n e  w o u l d  e x p e c t  a s  h i q h l y  

e v a l u a t i v e  a d v e r t i s e m e n t s  p r e s e n t  s e x ,  l o v e ,  f r i e n d s h i p  a n d  

t o u c h i n q .  I f  t h e  p r o d u c t  i s  o c c u p y i n q  t h e  c e n t e r  o f  t h e  

a d v e r t i s e m e n t  i t  i s  d i f f i c u l t  t o  p r e s e n t  a  s c e n e  w h i c h

d e p i c t s  t h e s e  i n t e r p e r s o n a l  c h a r a c t e r i s t i c s .

Conversely, a product positioned in the center of an 
advertisement is associated with hiqher scores on the
Invite, Professional and Direct Sell factors. These three 
factors yield relatively hiqher scores to advertisements 
where the product is prominently displayed.

The p r o x i m i t y  o f  p e o p l e  w i t h i n  an  a d v e r t i s e m e n t  i s  

s i q n i f i c a n t l y  r e l a t e d  t o  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  s c o r e s  on  t h e  

E v a l u a t i o n  a n d  P o t e n c y  d i m e n s i o n s ,  a n d  on  t h e  I n v i t e  ( I I ) ,  

S u c c e s s  (?)  a n d  D i r e c t  S e l l  ( V I I )  f a c t o r s .  The 

i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  b e t w e e n  q r o u p  d i f f e r e n c e s  f o r  t h e  

E v a l u a t i o n  f a c t o r  s h e w s  t h a t  i f  a n  a d v e r t i s e m e n t  i s  t o  s c o r e

h i q h l y  on  E v a l u a t i o n  t h e r e  m u s t  b e  a t  l e a s t  t w o  p e o p l e  i n

i t .  T h e  mean E v a l u a t i o n  s c o r e  f o r  a n  a d v e r t i s e m e n t  w i t h  

q r e a t e r  t h a n  o r  e q u a l  t o  t w o  p e o p l e  i s  1 4 . 3 .  The  mean f o r  

a n  a d v e r t i s e m e n t  w i t h  l e s s  t h a n  t w o  p e o p l e  i s  6 . 0 .

The  P o t e n c y  d i m e n s i o n  a n a l y s i s  s h o w s  P o t e n c y  was  b e s t  

d i s p l a y e d  when p e o p l e  w e r e  l e s s  t h a n  18 i n c h e s  a p a r t  b u t  n o t  

t o u c h i n q .  T h i s  was  l c q i c a l  q i v e n  t o u c h i n q  i m p l i e s  c a r i n q ,  

b u t ,  b e i n q  c l o s e  w i t h o u t  t o u c h i n q  c a n  c e r t a i n l y  i m p l y  p o w e r  

( P o t e n c y )  .
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The  a n a l y s i s  o f  t h e  p r o x i m i t y  o f  p e o p l e  w i t h i n  a n  

a d v e r t i s e m e n t  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  I n v i t e ,  S u c c e s s  a nd  D i r e c t  

S e l l  f a c t o r s  s h o w s  a d v e r t i s e m e n t s  s c o r e  h i q h  on t h e s e  

f a c t o r s  w h e r  t h e r e  a r e  l e s s  t h a n  two p e o p l e  i n c l u d e d  i n  t h e  

a d v e r t i s e m e n t .  I f  t h e r e  a r e  t w o  o r  m o r e  p e o p l e  i n  t h e  

a d v e r t i s e m e n t  t h e  h i q h e s t  s c o r e s  on  t h e  I n v i t e ,  S u c c e s s  a n d  

D i r e c t  S e l l  f a c t o r s  w i l l  b e  o b t a i n e d  i f  t h e  p e o p l e  a r e  l e s s  

t h a n  18 i n c h e s  a p a r t ,  b u t  n o t  t o u c h i n q  e a c h  o t h e r .  T h e s e  

r e s u l t s  a r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  e a r l i e r  f a c t o r  

i n t e r p r e t a t i o n s  i n  t h a t  i f  a n  a d v e r t i s e m e n t  s c o r e s  h i q h  on  

t h e s e  f a c t o r s  t h e  r e a d e r  i s  made  t o  f e e l  w e l c o m e .  I n  

a d v e r t i s e m e n t s  w h e r e  p e o p l e  a r e  t o u c h i n q  e a c h  o t h e r  t h e r e  i s  

a t e n d e n c y  f o r  t h e  r e a d e r  t o  f e e l  u n i n v i t e d .

T h e  r e a d e r ' s  p e r c e i v e d  p r o x i m i t y  t o  t h e  p e o p l e  i n  an 

a d v e r t i s e m e n t  was  s i q n i f i c a n t l y  r e l a t e d  t o  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s '  s c o r e s  on t h e  E v a l u a t i o n  d i m e n s i o n ,  a n d  on 

t h e  I n v i t e  [ I I ) ,  P r o f e s s i o n a l  ( I V ) ,  S u c c e s s  (V) a n d  D i r e c t  

S e l l  ( V I I )  f a c t o r s .  T h e  h i q h e s t  E v a l u a t i o n  s c o r e s  a r e  

o b t a i n e d  by  a d v e r t i s e m e n t s  w h e r e  t h e  r e a d e r  f e e l s  h e / s h e  i s  

b e t w e e n  19 a n d  48  i n c h e s  f r o m  t h e  p e o p l e  i n  t h e  

a d v e r t i s e m e n t .  A d v e r t i s e m e n t s  w h i c h  d o  n o t  i n c l u d e  p e o p l e  

i n  t h e m d e m o n s t r a t e  s i q n i f i c a n t l y  l o w e r  E v a l u a t i o n  s c o r e s  

t h a n  a d v e r t i s e m e n t s  w h i c h  i n c l u d e  p e o p l e .  I t  i s  i n t e r e s t i n q  

t o  n o t e  t h a t  r e l a t i v e l y  l o w  E v a l u a t i o n  s c o r e s  a r e  o b t a i n e d  

by a d v e r t i s e m e n t s  w h e r e  t h e  r e a d e r  p e r c e i v e s  t h e  p e r s o n  (s) 

i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t  i s  c l o s e r  t h a n  19  i n c h e s .  T h i s  may b e  

a r e s u l t  o f  t h e  p e r s o n  i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t  i n v a d i n q  t h e
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p e r s o n a l  s p a c e  o f  t h e  r e a d e r  w i t h o u t  a n  i n v i t a t i o n .  O r ,  i t  

may t e  b e c a u s e  a d v e r t i s e m e n t s  w h i c h  p r e s e n t  p e r s o n s  c l o s e  t o  

t h e  r e a d e r  l e a v e  no  r o o m  t o  p r e s e n t  a h i g h l y  e v a l u a t i v e

s e t t i n q .

The  c l o s e r  t h e  r e a d e r  p e r c e i v e s  h i m / h e r s e l f  t o  b e  t o

t h e  p e r s o n s  i r  a n  a d v e r t i s e m e n t  t h e  h i g h e r  t h e  a d v e r t i s e m e n t  

s c o r e s  on  t h e  I n v i t e  f a c t o r .  l o r  t h e  P r o f e s s i o n a l ,  S u c c e s s  

a n d  D i r e c t  S e l l  f a c t o r s  s i q n i f i c a n t l y  h i g h e r  s c o r e s  a r e  

o b t a i n e d  f o r  a d v e r t i s e m e n t s  i n  w h i c h  t h e r e  a r e  no p e o p l e .

T h e  v a l u e  c f  t h e  c a t e g o r i c a l  v a r i a b l e s  i s  c o n s i d e r a b l e  

i n  h e l p i n g  t o  m o r e  c l e a r l y  d e f i n e  t h e  s t r u c t u r e  a n d  t r u e  

n a t u r e  o f  t h e  s e v e n  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  f a c t o r s .  From

t h e  c a t e g o r i c a l  d a t a  a n a l y s e s ,  i t  c a n  b e  c o n c l u d e d  t h e

P r o f e s s i o n a l ,  S u c c e s s  a n d  D i r e c t  S e l l  f a c t o r s  a r e  p r i m a r i l y  

n o n - p e o p l e  f a c t o r s .  A d v e r t i s e m e n t s  s c o r e  h i q h l y  o n  t h e s e

f a c t o r s  whe n  t h e  p r o d u c t  i s  i l l u s t r a t e d  i n  t h e  m i d d l e  o f  t h e  

p a g e  a n d  when t h e r e  a r e  n o  p e o p l e  i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t .

T h e  u n i q u e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  r e a d e r  a n d  a d v e r t i s e m e n t  

d e s c r i b e d  b y  t h e  I n v i t e  f a c t o r  a l s o  b e c o m e s  a p p a r e n t .

A d v e r t i s e m e n t s  s c o r e  h i g h  on  t h e  I n v i t e  f a c t o r  when t h e  

p r o d u c t  i s  i l l u s t r a t e d  i n  t h e  m i d d l e  o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t ,  

o r  wh e n  t h e r e  i s  one  p e r s o n  i n c l u d e d  i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t .  

H o w e v e r ,  a d v e r t i s e m e n t s  s c o r e  e x t r e m e l y  h i g h  c n  t h e  I n v i t e  

f a c t o r  w h e n  t h e  r e a d e r  p e r c e i v e s  t h e  p e r s o n  i n  t h e  

a d v e r t i s e m e n t  as c l o s e  t o  h i m / h e r  ( t h e  r e a d e r ) . The

c o n c l u s i o n  i s  t h a t  t h e  r e a d e r  c a n  b e  " i n v i t e d "  i n t o  an
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a d v e r t i s e m e n t  e i t h e r  by p r e s e n t i n q  t h e  p r o d u c t  d i r e c t l y  t o  

t h e  r e a d e r ,  o r  b y  h a v i r q  a  s p o k e s p e r s o n  f o r  t h e  p r o d u c t  

o r i e n t e d  d i r e c t l y  a t  t h e  r e a d e r .

P r e a  i c t i n q  E v a l u a t i o n  , P o t e n c y  a nd Ac t i  v i  t_y S c o r e s

T h e  m u l t i v a r i a t e  a n a l y s i s  r e l a t i n q  t h e  s e v e n  f a c t o r s '  

a b i l i t y  t o  p r e d i c t  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  

a n d  A c t i v i t y  s c o r e s .  y i e l d e d  t w o  s i q n f i c a n t  c a n o n i c a l  

r o o t s .  The  t w c  r c c t s  e x p l a i n e d  4895 o f  t h e  E v a l u a t i o n ,  

P o t e n c y  a n d  a c t i v i t y  m e a s u r e  v a r i a n c e .  T h e  f i r s t  r o o t  

p r i m a r i l y  d e s c r i b e s  h i q h  E v a l u a t i o n  s c o r e s  i n  t e r m s  o f  low 

s c o r e s  on  t h e  I n v i t e  a n d  S u c c e s s  f a c t o r s .  T h i s  

i n t e r p r e t a t i o n  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  c o n c l u s i o n s  r e a c h e d  i n  t h e  

p r e v i o u s  s e c t i o n .  As an a d v e r t i s e m e n t ' s  s c o r e  d e c r e a s e s  on  

t h e  I n v i t e  a n d  S u c c e s s  f a c t o r s  t h e  a d v e r t i s e m e n t  b e q i n s  t o  

e x h i b i t  s c e n e r y ,  p e o p l e ,  t o u c h i n q ,  e t c .  T h e s e  a r e  a l l  

c h a r a c t e r i s t i c s  a s s o c i a t e d  w i t h  h i q h  E v a l u a t i o n  s c o r e s .

The  s e c o n d  s i q n i f i c a n t  r o o t  r e l a t e s  i n c r e a s i n q  A c t i v i t y  

d i m e n s i o n  s c c r e s  p r i m a r i l y  w i t h  d e c r e a s e s  i n  t h e  D i r e c t  S e l l  

f a c t o r  a n d  i r c r e a s e s  i n  t h e  I n v i t e  f a c t o r .  D e c r e a s e s  i n  t h e  

P r o f e s s i o n a l  f a c t o r  a r e  a l s o  a s s o c i a t e d  w i t h  i n c r e a s e s  i n  

A c t i v i t y  d i v e r s i o n  s c o r e s  b u t  t o  a l e s s e r  d e q r e e  t h a n  t h e  

i n f l u e n c e  e x h i b i t e d  b y  t h e  D i r e c t  S e l l  a n d  I n v i t e  f a c t o r s .

C o n v e r s e l y ,  a s  A c t i v i t y  d i m e n s i o n  s c o r e s  w e r e  c h a n q i n q  

a s  a  f u n c t i o n  o f  t h e  f a c t o r s  n o t e d  a b o v e ,  s i m i l a r  b u t  

o p p o s i t e  c h a n q e s  o c c u r e d  i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  P o t e n c y
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scores. As the Professional and Direct Sell factors 
increase so do Potency dimension scores. As Invite factor 
scores increase Potency factor scores decrease.

It can be concluded that the seven factors do 
siqnificantly predict an advertisement's position on the 
three perceptual dimensions. Therefore, it may be possible 
to use this information to create advertisements with 
predetermined scores on the Evaluation, Potency and Activity 
dimensions. Given the population studied in this research, 
an effective advertisement is one which scores hiqhly on the 
Activity dimension. This would suqqest advertisements be 
created with emphasis on variables loadinq hiqhly cn the 
invite factor. At the same time, variables associated with 
the Direct Sell and Professional factors should be avoided.

To create an advertisement which scores hiqhly on the 
Evaluation dimension you would simply avoid those variables 
which load hiqhly on the Success and Invite factors. Hiqh 
Potency advertisements would be constructed by emphasizing 
variables which load hiqhly on the Direct Sell and 
Professional factors, while avoiding variables associated 
with the Invite factor.

The above analysis is obviously an oversimplification 
of what must occur in the creation of an effective 
advertisement. It is, however, a step toward the scientific 
evaluation of advertisement components in terms of their 
ultimate effect on the viewer.
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P r e d i c t i n g  P e r s u a s i o n  P e c a l l - a n d  R e c o g n i t i o n

T h i s  s t u d y  d i d  r e t  s h ow  a s i g n i f i c a n t  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  t h e  s e v e n  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  f a c t o r s  a n d  t h e  

p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o g n i t i o n  m e a s u r e s .  H o w e v e r ,  t h e  

s e v e n  f a c t o r s  w e r e  s i g n i f i c a n t l y  r e l a t e d  t o  t h e  E v a l u a t i o n ,  

P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  d i m e n s i o n s .  T h i s  f u r t h e r  s u q q e s t s  t h a t  

t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  may n o t  

d i r e c t l y  e f f e c t  a d v e r t i s e m e n t  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d / o r  

r e c o g n i t i o n ,  b u t ,  t h a t  t h e y  i n f l u e n c e  e f f e c t i v e n e s s  t h r o u g h  

m a n i p u l a t i o n  o f  t h e  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  

raea s u r e s .



CHAPTER 71

SUMM PBY/PECElEMS/TUTURE RESEARCH

R e s e a r c h  Summar y

C o n s i d e r e d  t o g e t h e r ,  t h e  p r e v i o u s  f i v e  c h a p t e r s  a r e  t h e  

f i r s t  s t e p s  t o w a r d s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a c o m p r e h e n s i v e  m o d e l  

o f  a d v e r t i s e m e n t  p e r c e p t i o n  a n d  e f f e c t i v e n e s s .  The  m o d e l  

p r e d i c t s  a d v e r t i s e m e n t  p e s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  

t h r o u g h  a m u l t i - s t a g e  p r o c e s s .  The u n i q u e n e s s  o f  t h e  m o d e l  

i s  i n  i t s  i n c l u s i o n  o f  t h e  t h r e e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s :  

E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y .  A d v e r t i s e m e n t  s c o r e s  on 

t h e  t h r e e  d i m e n s i o n s  w e r e  f o u n d  t o  hie b e t t e r  p r e d i c t o r s  o f  

a d v e r t i s e m e n t  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  t h a n  e i t h e r  

t h e  a d v e r t i s e m e n t ' s  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o r  t h e  v i e w e r s '  

p e r s o n a l i t y  p r o f i l e s .

T h r o u g h o u t  t h i s  r e s e a r c h  t h e  t h r e e  p e r c e p t u a l  f a c t o r s  

r e p o r t e d  h a v e  b e e n  c o m p a r e d  t o  O s g o o d  e t  a l . ' s  ( 1 9 5 7 )  

o r i g i n a l  S e m a n t i c  D i f f e r e n t i a l  d i m e n s i o n s .  T t  c a n  b e  

a r g u e d ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  c a s e  o f  t h e  A c t i v i t y  d i m e n s i o n ,  

t h a t  t h e  c o m p a r i s o n s  b e t w e e n  t h i s  r e s e a r c h ' s  f a c t o r s  a n d  

t h o s e  r e p o r t e d  by  C s g o o d  ( 1 9 5 7 )  a r e  t e n u o u s .  H o w e v e r ,  

i n d e p e n d e n t  o f  t h e  s t i m u l i  t e s t e d ,  t h r e e  p e r c e p t u a l
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d i m e n s i o n s  e x p l a i n  t h e  m a i o r i t y  o f  p e o p l e s '  p e r c e p t i o n s  

f O s q o o d  e t  a l . ,  1 9 5 7 ) .  T h e s e  t h r e e  d i m e n s i o n s  a r e  

c o n s i s t e n t l y  r e p o r t e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  a s  E v a l u a t i o n ,

P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y .  I n  t h i s  r e s e a r c h ,  t h e  s a m e  f a c t o r  

n a m e s  w e r e  c h o s e n .  W h e t h e r  t h e s e  n a m e s  b e s t  d e s c r i b e  t h e  

f a c t o r s  i s  n o t  n e a r l y  a s  i m p o r t a n t  a s  t h e  f a c t  t h a t  t h r e e  

c o n s i s t e n t ,  s t a b l e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  we r e  f o u n d .

A d v e r t i s e m e n t  O r i e n t e d  r e s e a r c h  w as  d e f i n e d  e a r l i e r  a s  

r e s e a r c h  v / h i c h  e x p l a i n e d  a d v e r t i s e m e n t  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  

a n d  r e c o q n i t i o n  a s  a f u n c t i o n  o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t s *  

p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s .  P e r s o n  O r i e n t e d  r e s e a r c h  was  

d e f i n e d  by  s t u d i e s  w h e r e  v i e w e r  c h a r a c t e r i s t i c s

( i . e .  p e r s o n a l i t y )  a r e  a s s u m e d  t o  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  an 

a d v e r t i s e m e n t ' s  e f f e c t .  The  m o d e l  d e f i n e d  i n  t h i s  r e s e a r c h  

i s  a c o m b i n a t i o n  o f  b o t h  t h e  A d v e r t i s e m e n t  a n d  P e r s o n  

O r i e n t e d  p a r i d i q m s .  R a t h e r  t h a n  c o n s i d e r  v i e w e r  

p e r s o n a l i t y ,  h o w e v e r ,  t h e  P e r s o n  O r i e n t e d  s e c t i o n  o f  t h i s

r e s e a r c h  e x a m i n e s  t h e  way v i e w e r s '  p r o c e s s  i n f o r m a t i o n .

O s q o o l  ( 1 957)  a n d  M e h r a t i a n  ( 1 9 7 2 )  s u q q e s t e d  c o m p l e x  s t i m u l i  

a r e  p e r c e i v e d  a c r o s s  t h r e e  d i m e n s i o n s :  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y

a n d  A c t i v i t y .  C h a p t e r  Two a n d  T h r e e  o f  t h i s  r e s e a r c h  

d e m o n s t r a t e d  p r i n t  a d v e r t i s e m e n t s  c a n  b e  d e s c r i b e d  b y  t h r e e  

s i m i l a r  d i m e n s i o n s .  G i v e n  t h a t  v i e w e r s  f u n n e l  p e r c e p t i o n s  

o f  a d v e r t i s e m e n t s  i n t o  t h r e e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  i t  was  

h y p o t h e s i z e d  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  s c o r e  on  t h e  t h r e e  

d i m e n s i o n s  s h o u l d  p r e d i c t  t h e  a d v e r t i s e m e n t ' s  e f f e c t  on  t h e  

v i e w e r .  C h a p t e r  F o u r  d e m o n s t r a t e d  t h e  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y
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a n d  A c t i v i t y  d i m e n s i o n s '  a b i l i t y  t o  p r e d i c t  a d v e r t i s e m e n t  

e f f e c t i v e n e s s  m e a s u r e s  o f  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  

r e c o q n i t i o n .

C h a p t e r  F o u r ' s  c a n o n i c a l  a n a l y s i s  r e s u l t s  s h o w e d  t h e  

E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  A c t i v i t y  d i m e n s i o n s  a c c o u n t e d  f o r  

53# o f  t h e  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  m e a s u r e  

v a r i a n c e .  T h i s  s u q q e s t s  a new a p p r o a c h  t o  s t u d y i n q  

a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s .  B a t h e r  t h a n  d i r e c t l y  r e l a t i n q  

a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  i n d i v i d u a l  c h a r a c t e r i s t i c s  t o  p e r s u a s i o n ,  

r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n ,  i t  may b e  p o s s i b l e  t o  e x p l a i n  

q r e a t e r  a m o u n t s  o f  t h e  d e p e n d e n t  m e a s u r e  v a r i a n c e  b y  u s i n q  

t h e  t h r e e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  a s  a n  i n t e r m e d i a r y .  I f  an 

a d v e r t i s e m e n t ' s  s c o r e s  o n  t h e  t h r e e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  

a r e  c l o s e l y  r e l a t e d  t o  t h e  a d v e r t i s e m e n t ' s  e f f e c t  o n  t h e  

v i e w e r ,  i t  m u s t  b e  a s s u m e d  t h e  t h r e e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  

i n t e r v e n e  b e t w e e n  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  p h y s i c a l

c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  i t s  u l t i m a t e  i m p a c t .  A d v e r t i s e m e n t  

O r i e n t e d  r e s e a r c h  h a s  i q n o r e d  t h e  i n t e r m e d i a t e  s t e p  o f  

c o q n i t i v e  p r o c e s s i n q .

T h e  c a n c r i c a l  a n a l y s i s  f r o m  C h a p t e r  f i v e  s h o w e d  o f

t h e  v a r i a t i o n  i n  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  

A c t i v i t y  d i n e r s i c n  s c o r e s  was  e x p l a i n e d  b y  s e v e n  p h y s i c a l  

c h a r a c t e r i s t i c  f a c t o r s .  T h i s  r e s u l t  f u r t h e r  d e m o n s t r a t e s  

t h e  v i a b i l i t y  o f  c o n s i d e r i n q  an  a d v e r t i s e m e n t ' s  p h y s i c a l  

c h a r a c t e r i s t i c s  i n  t e r m s  o f  t h e i r  i m p a c t  on t h e  t h r e e  

d i m e n s i o n s  r a t h e r  t h a n  t h r o u q h  d i r e c t l y  r e l a t i n q  p h y s i c a l



P a q e  97

c h a r a c t e r i s t i c s  t o  pe s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  s c o r e s .  

I n  t h i s  r e s e a r c h  t h e  i n c l u s i o n  o f  t h e  t h r e e  p e r c e p t u a l  

d i m e n s i o n s  s i q n i f i c a n t l y  i n c r e a s e d  t h e  a m o u n t  o f  p e s u a s i o n ,  

r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  v a r i a n c e  w h i c h  w a s  e x p l a i n e d  b y  t h e  

m o d e l .

r e s e a r c h  J e n e r a l i z a b i l i t y

T h e r e  i s  no  d o u b t  t h a t  t h i s  r e s e a r c h  m u s t  b e  c o n s i d e r e d  

a p i l o t  p r c j e c t  t o w a r d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  c o m p r e h e n s i v e  

m o d e l  o f  a d v e r t i s e m e n t  p e r c e p t i o n  a n d  e f f e c t i v e n e s s .  The 

s a m p l i n q  a i d  m e t h c d c l c q i c a  1 r e  s t r i c t ? . o n s  o f  t h i s  r e s e a r c h  

a r e  s u c h  t h a t  t h e  c o n c l u s i o n s  r e a c h e d  c a n  a t  b e s t  b e  

c a u t i o u s l y  a c c e p t e d .  S a m p l i n q  p r o b l e m s  a r e  i n h e r e n t  i n  t h e  

a d v e r t i s e m e n t s  s t u d i e d ,  a n d  t h e  s u b i e c t s  u s e d  i n  t h e  

r e s e a r c h  a r e  a n y t h i n q  b u t  a r a n d o m  s a m p l e  o f  t h e  p e o p l e  who 

v i e w  p r i n t  a d v e r t i s e m e n t s  d a i l y .

T h e  a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  c h o s e n  f r o m  t h e  l i q u o r ,  p e r f u m e  

a n d  i e w e l r y  p r o d u c t  c a t e q o r i e s  t h u s  q e n e r a l z i n q  t o  o t h e r  

p r o d u c t s  i s  i m p o s s i b l e .  As  w e l l ,  t h e  p r o d u c t s  t h e m s e l v e s  

a r e  a l l  l u x u r y  i t e m s  w i t h  l i t t l e  r e l a t i o n s h i p  t o  many o f  t h e  

day  t o  d a y  p r o d u c t s  we a l l  p u r c h a s e  a n d  s e e  a d v e r t i s e d .  I n  

t h i s  r e s e a r c h ,  a  c o n s c i o u s  a t t e m p t  wa s  made t o  s e l e c t  

p r o d u c t s  w h i c h  w e r e  s i m i l a r  i n  n a t u r e .  By c h o o s i n q  s i m i l a r  

p r o d u c t s ,  t h e  r e l a t i o n s h i p  o f  t h e  E v a l u a t i o n ,  P o t e n c y  a n d  

A c t i v i t y  d i m e n s i o n s  t o  t h e  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  

r e c o q n i t i o n  m e a s u r e s  was  e m p h a s i z e d .  P r o d u c t s  s u b s t a n t i a l l y
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d i f f e r e n t  i n  r a t u r e  may r e s u l t  i n  h i q h l y  s i q n i f i c a n t  p r o d u c t  

m a i n  e f f e c t s .  T h i s  i s  n o t  d e n i e d ,  b u t ,  i n  t h i s  r e s e a r c h  i t  

w a s  c o n t r o l l e d  f o r .  T h i s  w as  d o n e  t o  b e  c e r t a i n  t h e  e f f e c t s  

o f  t h e  t h r e e  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  w o u l d  n o t  b e  l o s t  i n  a  

m y r i a d  o f  p o w e r f u l  p r o d u c t  e f f e c t s .

T h e  n u m b e r  o f  a d v e r t i s e m e n t s  s t u d i e d  w a s  i n a d e q u a t e  f o r  

r e a c h i n q  r e l i a b l e  c o n c l u s i o n s .  I n  t h e  m a q a z i n e  t e s t i n q  

p r o c e d u r e  o n l y  16 a d v e r t i s e m e n t s  w e r e  m e a s u r e d  t o  d e t e r m i n e  

p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n .  A much l a r q e r  s a m p l e  o f  

a d v e r t i s e m e n t s  m u s t  b e  s t u d i e d  b e f o r e  f i r m  c o n c l u s i o n s  c a n  

b e  r e a c h e d .

T h e r e  i s  a l s o  t h e  p r o b l e m  o f  t h e  c o n d i t i o n s  u n d e r  w h i c h  

t h e  a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s  t e s t i n q  w as  c o n d u c t e d .  A 

s l i d e  m a q a z i n e  w i t h  16 a d v e r t i s e m e n t s  i s  n o t  a t  a l l  s i m i l a r  

t o  t h e  way i n  w h i c h  a n  m a q a z i n e  i s  n o r m a l l y  v i e w e d .  T h i s  

c a s t s  s e r i o u s  d o u b t  o n t o  t h e  e x t e r n a l  v a l i d i t y  o f  t h e  

e f f e c t i v e n e s s  m e a s u r e s  [ i . e .  r e c a l l )  u s e d  i n  t h i s  r e s e a r c h .

The  a d v e r t i s e m e n t s  s t u d i e d  i n  t h e  r e s e a r c h  w e r e  a l l  

p r i n t  a d v e r t i s e m e n t s .  T h e r e f o r e ,  i t  i s  i m p o s s i b l e  t o  

q e n e r a l i z e  t h i s  r e s e a r c h  t o  o t h e r  a d v e r t i s i n q  m e d i u m s  s u c h  

a s  t e l e v i s i o n  a n d  r a d i o .  A l t h o u q h  t h e  b a s i c  m o d e l  c o u l d  b e  

a d o p t e d  i n  a l l  o t h e r  a d v e r t i s i n q  m e d i u m s  t h e r e  was  no  

a t t e m p t  i n  t h i s  r e s e a r c h  t o  d e s i q n  i n s t r u m e n t s  d i r e c t l y  

c o m p a t i b l e  w i t h  e t h e r  a d v e r t i s i n q  m e d i u m s .
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A l l  o f  t h e  s u b j e c t s  i n c l u d e d  i n  t h i s  r e s e a r c h  w e r e  

c o l l e g e  s t u d e n t s  a n d  t h e  v a s t  m a j o r i t y  o f  t h e m  w e r e  b e t w e e n  

18 a n d  20 y e a r s  o f  a q e .  T h i s  s a m p l e  r e s t r i c t i o n  s e v e r e l y  

l i m i t s  t h e  a b i l i t y  t o  g e n e r a l i z e  r e s u l t s  t o  t h e  p o p u l a t i o n  

a s  a w h o l e .

M e t h o d o l o g i c a l l y ,  t h e  a n a l y s e s  u s e d  w e r e  c o r r e c t ,  b u t ,  

i n  many  c a s e s  t h e r e  i s  s o m e  d a n q e r  t h a t  t h e  l i m i t e d  s a m p l e  

s i z e s  e m p l o y e d  i n  t h e  r e s e a r c h  c o u l d  h a v e  p r o d u c e d  

u n r e l i a b l e  a n d  u n r e p l i c a b l e  r e s u l t s .  C o n s e q u e n t l y ,  a s  n o t e d  

p r e v i o u s l y ,  a l l  c o n c l u s i o n s  a n d  r e s u l t s  m u s t  b e  a c c e p t e d  

c a u t i o u s l y .  The  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  c o d i n g  s c h e m e  a l s o  

r a i s e s  s ome  m e t h o d o l o g i c a l  i s s u e s .  T h e  s c a l i n g  o f  many o f  

t h e  v a r i a b l e s  w a s  c o n d u c t e d  a r b i t r a r i l y  a f t e r  i t  was  

d e t e r m i n e d  t h a t  d i c h o t o m o u s  a n d  c a t e g o r i c a l  d a t a  d i d  n o t  

a c c u r a t e l y  r e p r e s e n t  t h e  a d v e r t i s e m e n t s .  As w e l l ,  t h e  

s c a l e s  w e r e  b u i l t  f r o m  t h e  d a t a  o f  o n l y  11 j u d q e s .  F u t u r e  

r e s e a r c h  s h c u l d  d e a l  w i t h  t h i s  p r o b l e m  a d - h o c  w i t h o u t  

c o n v e n i e n t  d a t a  m a n i p u l a t i o n  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  a n a l y s e s .

F u t u r e  . R e s e a r c h

As  i s  e v i d e n t  f r c m  t h e  c a v e a t s  n o t e d  a b o v e ,  t h e r e  i s  

much  w h i c h  c a n  b e  d o n e  t o  i m p r o v e  o n  t h i s  p i e c e  o f  r e s e a r c h .  

More p r o d u c t  d i v e r s i t y  a nd  a  l a r q e r  n u m b e r  o f  a d v e r t i s e m e n t s  

i s  a m u s t  f c r  f u t u r e  r e s e a r c h .  I f  t h i s  i s  i m p o s s i b l e ,  i t  

may be p r u d e n t  t o  s t u d y  o n l y  o n e  p r o d u c t  c a t e q o r y  a t  a n y  

p o i n t  i n  t i m e .  T h i s  n a y  a  r e l i a b l e  d a t a  b a s e  c o u l d  b e  b u i l t
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p r o d u c t  b y  p r o d u c t .  P r o d u c t  d i f f e r e n c e s  c o u l d  b e  d e t e r m i n e d  

a s  new p r o d u c t s  w e r e  a d d e d  t o  e x i s t i n q  k n o w l e d q e .  T h e  

a d d i t i o n  o f  o t h e r  p r o d u c t s  t o  t h e  o v e r a l l  p i c t u r e  wou l d  

p r o v i d e  r e l i a b l e  e s t i m a t e s  o f  p r o d u c t  e f f e c t s ,  a n d  l a r q e  

s a m p l e  s i z e s  w i l l  h e l p  i n  s t a t i l i z i n q  t h e  m u l t i v a r i a t e  

a n a l y s e s .

The  p o p u l a t i o n  o f  s u b i e c t s  u s e d  i n  f u t u r e  r e s e a r c h  

s h o u l d  a l s o  b e  v a r i e d .  I t  i s  p o s s i b l e  t h a t  p e r s o n a l i t y  

v a r i a b l e s  m i q h t  s i q n i f i c a n t l y  c o n t r i b u t e  t o  t h e  m o d e l  i f  t h e  

p o p u l a t i o n  s t u d i e d  e x h i b i t e d  w i d e l y  d i v e r s e  p e r s o n a l i t i e s .  

More i n t e r e s t i n q ,  h o w e v e r ,  w o u l d  b e  t h e  s t u d y  c f  v a r i e d  

" l i f e s t y l e "  s e q i r e n t s  c f  t h e  p o p u l a t i o n .  F o r  e x a m p l e ,  w o u l d  

t o d a y ' s  y o u n q  p r o f e s s i o n a l  p e r c e i v e  a n d  r e a c t  t o  

a d v e r t i s e m e n t s  s i m i l a r  t o  U n i v e r i s i t y  o f  New H a m p s h i r e  

c o l l e q e  s t u d e n t s ?  I  w o u l d  h y p o t h e s i z e  t h a t  t h e  p e r c e p t u a l  

d i m e n s i o n s  w o u l d  r e m a i n  t h e  s a m e ,  b u t ,  w o u l d  n o t  b e  

s u r p r i s e d  t c  f i n d  t h e  t h r e e  d i m e n s i o n s  c o n t r i b u t e d

d i f f e r e n t l y  t o  a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s .  I n  t h i s  s t u d y  

a s s e r t i v e n e s s ,  a q q r e s s i c n  a n d  i n d e p e n d e n c e  [ A c t i v i t y )  w e r e  

a s s o c i a t e d  w i t h  a d v e r t i s e m e n t  p e s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d

r e c o q n i t i o n .  I n  a  s t u d y  o f  p r o f e s s i o n a l  p e o p l e  i t  m i q h t  b e  

l o q i c a l  t o  e x p e c t  P o t e n c y  t o  c o n t r i b u t e  m o s t  t o  t h e

a d v e r t i s e m e n t  e f f e c t i v e n e s s  m e a s u r e s .  I n  c h i l d r e n ,  t h e  

E v a l u a t i o n  d i m e n s i o n  may b e  t h e  b e s t  p r e d i c t o r  o f

a d v e r t i s e m e n t  p e r s u a s i o n ,  r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n .
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O n g o i n q  r e s e a r c h  i n  t h i s  a r e a  w i l l  a l s o  h a v e  t c  i m p r o v e  

t h e  v i e w i n q  c o n d i t i o n s  u n d e r  w h i c h  t h e  s u b q e c t s  v i e w  t h e  

m a q a z i n e .  I d e a l l y ,  a  t r u e  p r i n t  m a q a z i n e  w o u l d  b e  d e v e l o p e d  

a n d  p r i n t e d .  T h e  m a q a z i n e  wo u l d  c o n t a i n  p r e s e l e c t e d  

a d v e r t i s e m e n t s  and  w o u l d  t e  r e a d  i n  t h e  p r i v a c y  o f  o n e ' s  own 

h o m e .  T h i s  w o u l d  c o n s i d e r a b l y  r a i s e  t h e  r e l i a b i l i t y  o f  t h e  

e f f e c t i v e n e s s  m e a s u r e s ;  w o u l d  a l l o w  t h e  a s s e s s m e n t  o f  l a r g e  

n u m b e r s  o f  a d v e r t i s e m e n t s  a n d  D r o d u c t  c a t e g o r i e s ;  a n d  w o u l d  

r e m o v e  a n y  p e r c e i v e d  t i m e  p r e s s u r e  f r o m  t h e  v i e w e r .

F u t u r e  r e s e a r c h  m u s t  a l s o  r e v i s e  t h e  p h y s i c a l  

c h a r a c t e r i s t i c  c o d i n q  s c h e m e  s o  t h a t  i u d q e s  a r e  w c i k i n q  w i t h  

s c a l e s  r a t h e r  t h a n  a b s o l u t e  c a t e g o r i e s .  T h i s  c o u l d  b e  t h e  

m o s t  d i f f i c u l t  p r o b l e m  o f  a l l .  H o w e v e r ,  i t s  s c l u t i c n  i s  

n e c e s s a r y  i f  t h e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  a n  a d v e r t i s e m e n t ' s  

p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  i t s  s c o r e s  on t h e  t h r e e  

d i m e n s i o n s  a r e  t o  b e  p r o v e n  v a l i d .

The  r e s e a r c h  s h o u l d  a l s o  b e  e x p a n d e d  i n t o  o t h e r  

a d v e r t i s i n q  m e d i u m s .  The m o s t  l o g i c a l  medium f o r  e x p a n s i o n  

i s  t e l e v i s i o n .  Any t e c h n i q u e  w h i c h  i m p i c v e s  t h e  

c o s t / b e n e f i t  r e l a t i o n s h i p  o f  a  t e l e v i s i o n  a d v e r t i s e m e n t  w i l l  

b e  q r e a t l y  v a l u e d  i n  t h e  a d v e r t i s i n q  i n d u s t r y .  R a d i o  

a d v e r t i s i n q  i s  a l s o  a n  i n t e r e s t i n g  medium t o  w h i c h  t h i s  l i n e  

o f  r e s e a r c h  c o u l d  b e  a p p l i e d .  R a d i o  w o u l d  b e  i n t e r e s t i n g  i n  

t h a t  i t  w o u l d  o n l y  d e a l  w i t h  a u d i t o r y  p e r c e p t i o n s .  An 

a n a l y s i s  o f  F a d i o  a d v e r t i s i n q  w o u l d  n i c e l y  c o m p l e m e n t  a n y  

w o r k  d o n e  i n  t h e  t e l e v i s i o n  m e d i u m .  T h e  b a s i c  m o d e l
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( a d v e r t i s e m e n t  t o  p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  t o  e f f e c t )  d e v e l o p e d  

i n  t h i s  r e s e a r c h  i s  a p p l i c a b l e  t o  e i t h e r  o f  t h e s e  m e d i u m s ,  

h o w e v e r ,  t h e  i n s t r u m e n t s  u s e d  i n  t h i s  r e s e a r c h  a r e  n o t .  A l l  

o f  t h e  m e a s u r e m e n t  i n s t r u m e n t s  w o u l d  h a v e  t o  b e  r e d e s i q n e d  

t o  i n c l u d e  t h e  t i m e  d i m e n s i o n .  T i m e  i s  i r r e l a v e n t  i n  t h e  

p r i n t  me d i um b u t  i s  a  d e f i n i t e  a n d  s i q n i f i c a n t  f a c t o r  i n  

t e l e v i s i o n  a n d  r a d i o  a d v e r t i s i n q .

C r i t i c a l  a t  t h i s  p o i n t ,  h o w e v e r ,  i s  t o  d e c i d e  i f  t h e  

r e s e a r c h  s h o u l d  c o n t i n u e  a t  a l l .  T h e  m o d e l  d e v e l o p e d  s h e w s  

q r e a t  p r o m i s e  c f  d e v e l c p i n q  i n t o  a  u s e f u l  t o o l .  H o w e v e r ,  t o  

d e v e l o p  t h e  m o d e l  w i l l  r e q u i r e  t r e m e n d o u s  a m o u n t s  o f  

r e s o u r c e s ,  t i m e  a n d  c a p i t a l .  I t  w o u l d  b e  i m p o s s i b l e  t o  

p u r s u e  t h e  r e s e a r c h  c o r r e c t l y  w i t h o u t  t h e  s u p p o r t  c f  a  l a r q e  

c o n s u m e r  q o o d s  c o m p a n y  o r  a d v e r t i s i n q  a q e n c y .

I n  t h i s  i n i t i a l  a t t e m p t  a t  b u i l d i n q  t h e  m o d e l  t h e  t h r e e  

p e r c e p t u a l  d i m e n s i o n s  a c c o u n t e d  f o r  5 3 $  o f  t h e  p e r s u a s i o n ,  

r e c a l l  a n d  r e c o q n i t i o n  m e a s u r e s  o f  a d v e r t i s e m e n t  

e f f e c t i v e n e s s .  The  a n a l y s i s  o f  t h e  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  

o f  t h e  m o d e l  s h o w e d  4 8 $  o f  t i e  v a r i a t i o n  i n  t h e  t h r e e  

d i m e n s i o n s  was  e x p l a i n e d  b y  s e v e n  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c  

f a c t o r s .  T h e s e  f i q u r e s  a r e  e n c o u r a q i n q  a n d  i n d i c a t e  t h e  

r e s e a r c h  s h o u l d  b e  p u r s u e d .
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APPENDIX A

SDEJECT EATING SHEETS

Ad j e c t i v e  E a t i n g She e t s  J C h 2  a n d  Ch3]_

E x h i b i t  A. 1 i s  a  r e p r o d u c t i o n  o f  t h e  a d j e c t i v e  r a t i n g  
t a s k  c o m p l e t e d  by  s u b j e c t s  i n  C h a p t e r s  t h r e e  o f  t h e
r e s e a r c h .  I t  i s  s i m i l a r  t o  t h e  t a s k  c o m p l e t e d  i n  t h e  p i l o t  
w o r k  ( C h .  2) e x c e p t  t h a t  t h e  a s s e r t i v e n e s s  m e a s u r e  h a s  b e e n
a d d e d  a n d  t h e  s c a l e  h a s  b e e n  e n l a r g e d  t o  t e n  p o i n t s  i n
w i d t h .  S u b j e c t s  r a t e d  e a c h  o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  a c r o s s  
e a c h  o f  t h e  n i n e  ( e i g h t  i n  t h e  p i l o t  r e s e a r c h )  a d j e c t i v e s .  
E a t i n g s  w e r e  c o d e d  d i r e c t l y  b y  s u b j e c t s  o n t o  o p t i c a l  s c a n
d a t a  s h e e t s .

[ E x h i b i t  A . 1) The E a t i n g  T a s k

A l l  o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  w i l l  b e  r a t e d  w i t h  t h e  f o l l o w i n g  
s c a l e  f o r  e a c h  o f  t h e  n i n e  m e a s u r e s .
T h e  l a r g e r  t h e  n u m b e r  y o u  a s s i g n  t o  a n  a d v e r t i s e m e n t  t h e  
more  y o u  f e e l  t h e  a d v e r t i s e m e n t  p r e s e n t s  t h a t  m e a s u r e .

t _______ ? ________ t ------------- » -------------t --------------I ------------- » ------------ ! -------------I ------ _ _  t•  « • • • •  •

1 2 3
m i n i m u  m

4 5 6 7 8 9 1 0
maximum

TO WHAT EXTENT DOES THI S ADV EET IS  EH EN T PEESENT:

1. F r i e n d s h i p  2 .  E l e g a n c e  3 .  P o we r

4.  L o v e 5.  Sex 6 .  I n d e p e n d e n c e

7.  A g q r e s s i c n 8 .  S t a t u s 9 .  A s s e r t i v e n e s s
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Ad v e r t i s eme n t  E f f e c t  i v e n e s s  J C h u  - 4)_

E x h i b i t  A-2  i s  a  c o p y  o f  t h e  i n s t r u c t i o n s  q i v e n  t o  
s u b i e c t s  a s  t h e y  e n t e r e d  t h e  m a q a z i n e  t e s t i n q  p o r t i o n  o f  t h e
r e s e a r c h .  S u b i e c t s  e n t e r e d  t h e  w a i t i n q  
t h e  i n s t r u c t i o n  s h e e t  [ E x h i b i t  
I n f o r m a t i o n  I  ( E x h i b i t  A . 3 ) .  F o l l o w i n q  
G e n e r a l  I n f o r m a t i o n  I  s u b i e c t s  w e r e  
room w h e r e  t h e y  p e r u s e d  t h e  s l i d e  
I n f o r m a t i o n  I  was c o l l e c t e d  by t h e

r o o m  a n d  w e r e  q i v e n  
A. 2) a n d  G e n e r a l  

t h e  c o m p l e t i o n  of  
t a k e n  t o  t h e  v i e w i n q  
m a q a z i n e .  G e n e r a l  

e x p e r i m e n t e r  p r i o r  t o
v i e w i n q  o f  t h e  m a q a z i n e .  Upon f i n i s h i n q  t h e  m a q a z i n e  
s u b i e c t s  e n t e r e d  a n o t h e r  r o o m  w h e r e  t h e y  c o m p l e t e d  G e n e r a l  
I n f o r m a t i o n  ( E x h i b i t  A . 4) a n d  t h e  r e c a l l  t a s k  ( E x h i b i t
A . 5 ) .  S u b i e c t s  t h e n  e n t e r e d  a n o t h e r  r o o m  w h e r e  t h e  
r e c o q n i t i o r  t a s k  w a s  a d m i n i s t e r e d  [ E x h i b i t  A . 6 ) .

( E x h i b i t  A . 2) S u t i e c t  I n s t r u c t i o n s

T o d a y  y c u  w i l l  b e  a s k e d  t o  r e v i e w  a  ” new n a q a z i n e " .  
F o r  c o n v e n i e n c e ,  a n d  t o  p r e v e n t  w e a r  a n d  t e a r  t h e  m a q a z i n e  
h a s  b e e n  p h o t o q r a p h e d  a n d  a n d  p l a c e d  o n  s l i d e s .  A s  we a r e  
o n l y  i n t e r e s t e d  i n  y o u r  q e n e r a l  o v e r v i e w  t h e  m a q a z i n e  
i n c l u d e s  o n l y  t h e  t i t l e  p a q e s  f r o m  s a m p l e  a r t i c l e s  a n d  
a d v e r t i s e m e n t s  f r o m  a f e w  s a m p l e  p r o d u c t s .

When yo u  v i e w  t h e  m a q a z i n e  we a s k  o n l y  t h a t  y c u  a c t  a s  
i f  y o u  w e r e  q l a n c i n q  t h r o u q h  a n y  o t h e r  p e r i o d i c a l .  F e e l  
f r e e  t o  t a k e  a s  much  o r  a s  l i t t l e  t i m e  a s  y o u  w i s h  t o  b r o w s e  
t h r o u q h  t h e  s l i d e s .  M o s t  i m p o r t a n t  t o  t h i s  s t u d y  i s  t h a t
y o u  t r e a t  o u r  m a q a z i n e  a s  y o u  w o u l d  a n y  o t h e r .

NOTE: F o r  t h i s  s t u d y  t o  r e m a i n
s e m e s t e r  i t  i s  m o s t  i m p o r t a n t  
o b i e c t i v e s  t o  y o u r  f r i e n d s  a n d / o r  
p o i n t  i n  t i n e  may t a k e  p a r t ,  
s t u d y  w i t h  a n y o e  u n t i l  t h e  e n d  o f  
d a t a  c o l l e c t i o n  w i l l  b e  c o m p l e t e ,  
q r e a t l y  a p p r e c i a t e d .

e f f e c t i v e  t h r o u q h o u t  t h e  
y o u  d o  n o t  r e v e a l  i t s  
c l a s s m a t e s  whc a t  some 

P l e a s e  do  n o t  d i s c u s s  t h i s  
m a r c h  a t  w h i c h  t i m e  t h e

Y o u r  
C . C .

c o o p e r a t i o n  i s
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( E x h i b i t  a . 3)  G e n e r a l  I n f o r m a t i o n  I

1 .  What  i s  y c u r  s e x ?  m a l e  f e m a l e  ( c i r c l e  o n e )

2 .  What  i s  y o u r  a q e ?   y e a r s ?

3 .  What  s p o r t ,  i f  a n y ,  d o  y o u  e n j o y  w a t c h i n g  m o s t ?

4 .  What  s p o r t ,  i f  a n y ,  So y o u  m o s t  e n j o y  p a r t i c i p a t i n g  i n ?

5 .  I f  y o u  w e r e  t o  p u r c h a s e  t h e  a u t o m o b i l e  o f  y o u r  c h o i c e  
wh a t  w o u l d  i t  b e ?

6 .  Do y o u  d r i n k  a l c o h o l i c  b e v e r a q e s ?  Y e s / N o  ( c i r l e  o n e )

7 .  Wh a t  b r a n d  o f  l i q u o r  ( n o t  w i n e  o r  b e e r )  w i l l  you  
p u r c h a s e  r e x t ,  e i t h e r  f o r  y o u r s e l f  o r  a s  a  g i f t ?

8 .  How m a n y  h o u r s  p e r  w e e k  do  y o u  w a t c h  T . V . ?  _______h r s

9 .  What  i s  y c u r  f a v o r i t e  T - V .  p r o g r a m ?

1 0 .  Where  w o u l d  you  l i k e  t o  l i v e ?

1 1 .  What  t y p e  c f  m u s i c  do y o u  e n j o y  m o s t ?

12 .  Do y o u  d r i n k  b e e r ?  y e s / n o  I f  y e s ,  w h a t  b r a n d ?   ______

1 3 .  I f  y o u  w e r e  t o  b u y  p e r f u m e  f o r  y o u r s e l f  o r  a s  a
q i f t  w h a t  b r a n d  w o u l d  i t  b e ?   ________________________

14.  What  i s  y o u r  f a v o r i t e  m a g a z i n e ?   __ _________

1 5 .  Do y o u  s mo ke  c i g a r e t t e s ?  y e s / n o  Wh a t  b r a n d ? __________ ____

1 6 .  What  b r a n d  o f  j e w e l r y  w i l l  you  b u y  n e x t ?  :_______________

1 7 .  What  i s  y o u r  f a v o r i t e  r a d i o  s t a t i o n ?   ___________ ___

1 8 .  How many h o u r s  p e r  w eek  d o  y o u  l i s t e n  t o  r a d i o ?
 ... _ h r s

1 9 .  How many h o u r s  p e r  week  d o  you  e x e r c i s e ? ____

2 0 .  How many h o u r s  p e r  week  d o  y o u  r e a d ?  ;__   h r s

2 1 .  How ma ny  b r o t h e r s  a n d  s i s t e r s  do  y o u  h a v e ?  ___________ _
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( E x h i b i t  A. 4) G e n e r a l  I n f o r m a t i o n  I I

A. When y o u  l e a v e  h e r e  t o d a y  w h a t  w i l l  yo u  d o ?

B. I f  you  w e r e  q o i n q  t o  b u y  a  m a q a z i n e  i m m m e d i a t e l y  
a f t e r  l e a v i n q  h e r e  w h a t  w o u l d  i t  b e ?

c .  I f  yo u  w e r e  t o  b u y  a b o t t l e  o f  l i q u o r  i m m e d i a t e l y  
a f t e r  l e a v i n q  h e r e  w h a t  w o u l d  i t  b e ?  ( b r a n d ? )

E- I f  you  w e n t  home a n d  l i s t e n e d  t o  r a d i o  w h a t
s t a t i o n  w c u l d  y o u  l i s t e n  t o  ?

F .  I f  y o u  w e r e  t o  e x e r c i s e  a f t e r  l e a v i n q  h e r e  w h a t  w o u l d  
y o u  d o ?

G. I f  yo u  w e r e  t o  b u y  p e r f u m e  f o r  y o u r s e l f  o r  a s  a  q i f t  
w h a t  b r a n d  w o u ld  y c u  b u y ?

H. I f  y o u  w e r e  t o  b u y  a c a r  i m m e d i a t e l y  a f t e r  l e a v i n q  h e r e  
w h a t  w o u l d  i t  b e ?

I .  I f  you  w e r e  t o  b u y  a p i e c e  o f  j e w e l r y  f o r  y o u r s e l f  o r
a s  a q i f t  w h a t  w o u l d  i t  b e ?



[ E x h i b i t  a . 5) R e c a 11 Ta sk

I n  t h e  s p a c e  p r o v i d e d  b e l o w  p l e a s e  d e s c r i b e  a l l  t h e  
a d v e r t i s e m e n t s  [ n o t  a r t i c l e s )  w h i c h  yo u  r e m e m b e r  f r o m  t h e  
s l i d e  m a q a z i n e .  I n c l u d e  t h e  p r o d u c t  a d v e r t i s e d ,  name o f  t h e  
p r o d u c t  a n d  a  d e s c r i p t i o n  c f  t h e  s e t t i n q  i n  w h i c h  t h e  
p r o d u c t  was  p r e s e n t e d .
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( E x h i b i t  ft .6) R e c o g n i t i o n  T a s k

The s c a l e  b e l o w  w i l l  b e  u s e d  t o  r a t e  a l l  o f  t h e  
s l i d e s  s h o w n  i n  t h i s  s e c t i o n  o f  t h e  e x p e r i m e n t .

D e f i n i t e l y  
WAS NOT IN 
m a g a z i n e .

SLIDE
NUMBED

1)---- 1 --------2 ------------ 3

2)  1 ----------2 - - - -  3

3)---- 1 ------- 2 -------------3

4)  1 ------- 2 -------------3

5)---- 1 --------2 -------------3

6 )  1 ------- 2 -------------3

7)----1 --------2 -------------3

8)  1 -------2 -------------3

9) 1 --------2 ------------ 3

10) 1 ----------2 — —  3

11)---- 1 ------- 2 -------------3

12)  1 -------2 -------------3

13)---- 1 --------2 ------------ 3

14)  1 ------- 2 -------------3

15)---- 1 ------- 2 ------------ 3

16)  1 -------2 -------------3

N o t  D e f i n i t e l y
S u r e  WAS IN

m a g a z i n e .

SLIDE
NUMBER

17)---1 ------- 2 -------------3

18)--- 1 -------- 2 -------------3

19)---1 ------- 2 -------------3

20)----1 ---------- 2 — —  3

2 1 )  1 ------- 2 -------------3

2 2)----1 -------- 2 -------------3

2 3 )  1 -------2 -------------3

24)----1 -------- 2 -------------3

2 5 )  1 -------2 -------------3

2 6)----1 --------2 -------------3

2 7) 1 -------2 -------------3

28)----1 -------- 2 -------------3

2 9) 1 -------2 -------------3

30)----1 --------2 -------------3

3 1 )  1  2 — —  3

3 2)----1 -------- 2 -------------3
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P h y s i c a l  C h a r a c t e r i s t i c  C o d i n g  [CH.. 5)

E x h i b i t  A . 7 i s  a s a m p l e  o f  t h e  c o d i n q  s c h e m e  u s e d  by 
i u d q e s  t o  d e f i n e  t h e  a d v e r t i s e m e n t s '  p h y s i c a l  
c h a r a c t e r i s t i c s .  T h e  s c h e m e  i n c l u d e d  i n  t h i s  e x h i b i t  i s  n o t  
a n  e x a c t  c o p y  o f  t h e  s h e e t s  u s e d  by t h e  j u d g e s . ,  F o r  a l l  
r a t i n q s ,  j u d g e s  w e r e  q i v e n  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  a n s w e r  e i t h e r  
" d o n ' t  k n o w "  o r  " n o t  a p p l i c a b l e " .

T h e  c c d i r q  s c h e m e  h a s  b e e n  b r o k e n  i n t o  t w o  s e c t i o n s .  
T h e  f i r s t  d e f i n e s  c o d e s  f o r  w h i c h  o n l y  o n e  j u d q e  r a t e d  t h e  
a d v e r t i s e m e n t s .  C o n s e q u e n t l y  t h e r e  a r e  n o  r e l i a b i l i t y  o r  % 
a q q r e e m e n t  s c o r e s  p r o v i d e d  i n  t h i s  s e c t i o n .  The s e c o n d  
s e c t i o n  r e p r e s e n t s  t h e  p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  w h i c h  w e r e  
c o d e d  b y  a v a r i e t y  o f  j u d q e s .  F o r  e a c h  o f  t h e s e  r a t i n q s  a  
K R - 2 0  r e l i a b i l i t y  e s t i m a t e  i s  p r o v i d e d .  T h i s  e s t i m a t e  
e x c l u d e s  " d o n ' t  k n o w "  a n d  " n o t  a p p l i c a b l e "  a n s w e r s .  Where  
t h e  v a r i a b l e  c c u l d  n e t  b e  d i c h o t o m i 2 e d  t h e  K B - 2 0  c o e f f i c i e n t  
i s  r e p l a c e d  w i t h  a  p e r c e n t a q e  a g r e e m e n t  s c o r e .

( E x h i b i t  A . 7 )  P h y s i c a l  C h a r a c t e r i t i c  C o d i n q  S c h e m e  

SINGLE JUDGE EATINGS 

PBODDCT RELATE!  CODING

a .  T y p e  1 = l i q u o r  2 = j e w e l r y  3 = p e r f u m e

b .  L o c a t i o n  R o w ,  C c l u m n  ( p r o d u c t  i t s e l f )
Bow,  Column [ p r o d u c t  name)

NOTE: t h e  c e n t e r  o f  t h e  p r o d u c t  a n d  p r o d u c t  n a m e  
was  m e a s u r e d  t o  d e f i n e  t h e  a b o v e  c o d e s .

c .  A r e a  E r c c m p a s s e d  P r o d u c t  I t s e l f
P r o d u c t  Name

N o t e :  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  s q u a r e s  w e r e  c o u n t e d
( r o w ,  c o l u m n  c o m b i n a t i o n s )  f o r  e a c h  o f  

t h e  a b o v e  c a t e q o r i e s .

CCPY RELATE! CCDING

a .  F l e s c h  R e a d e r s h i p  E a s e  s c o r e .
b .  F l e s c h  human I n t e r e s t  s c o r e .
c .  T o t a l  n u m b e r  c f  w o r d s .

d .  L o c a t i o n  Bow, Co l u mn  ( t h e m e  o f  a d . )
Bcw,  C o l u m n  ( a c t u a l  c o p y )

e .  A r e a  E n c o m p a s s e d  Row, C o l um n  ( t h e m e )
Row,  c o l u m n  ( c o p y )
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M I T I P L E  EATINGS

SETTING R.E1ATTI CODING KR- 20 R e l i a b i l i t y  C o e f f .
o r  % a q r e e m e n t  s c o r e .

a .  D o m i n a n t  c o l o r ? _____________.____ - 83%

b .  G e n e r a l

1.  I s  t h e  a d  a : s c e n e p o r t r a i t . 9 6
2 .  I s  t h e r e : b a c k q r o u n d n o  b a c k q r o u n d  . 9 8
3 .  I s  t h e  a d : i n d o o r s o u t d o o r s . 9 9
4 .  I s  r e a d e r  : i n v i t e d  i n i n t r u d i n q . 9 0
5 .  I s  t h e  s e t t i n q : c i t y r u r a l . 9 9
6 .  I s  t h e  s e t t i n q : b u s y q u i e t . 8 8
7 .  I s  t h e  s e t t i n q : p r i  va t e p u b l i c . 8 5
8 .  I s  t h e  s e t t i n q : m o v i n q s t a t i c . 9 0
9 .  C a m e r a  F o c u s : s o f t h a r d . 8 6

10.  L i q h t i n q : h i q h low . 9 3
1 1 .  C a s u a l  S e t t i n q : y e s n o . 9 0
12 .  L a b o r  S e t t i n q : y e s n o . 9 5
1 3 .  P r o f .  S e t t i n q : y e s n o . 7 6
14 .  E l e q a n t  S e t t i n q : y e s n o . 9 1

c .  S p o k e s p e r s o n  ( i f n o  s p o k e s p e r s o n ” 2 - 6 "  a r e  c o d e d  n . a . )

1 .  I s  t h e r e  c n e : y e s n o . 9 5
2 .  Aqe o f : < 2 0 2 0 - 4 0 >40 87%
3 .  Sex  o f : m a l  e f e m a l e 93%
4 .  F a m i l i a r  p e r s o n : y e s n o . 8 4
5 .  E x p e r t : y e s n o . 3 8
6 .  A t t r a c t i v e : y e s n o . 9 5

d .  D r e s s

1. C a s u a l y e s n o . 9 4
2 .  L a b o r y e s no . 9 7
3 . P r o f e s s i o n a l : y e s n o . 9 2
4 .  E l e q a n t : y e s n o . 9 6

e .  R e l a t i o n s h i p  o f p e o p l e  w i t h i n  a d v e r t i s e m e n t

1 .  F r i e n d s  ( s a m e  s e x )  y e s no . 9 8
2 .  F r i e n d s  ( o p p .  s e x ) y e s no . 9 9
3 .  E n e m i e s y e s n o . 9 9
4 .  A c q u a i n t a n c e s y e s no . 9 9
5 .  P r o f e s s i o n a l y e s no . 8 6

C o d e r :
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f . I n t e r a c t i o n  WITHIN ADV ERST I S  EM ENT

1 2 3 4 5

1 . Eye C o n t a c t y e s no . 91
2 . P r o x i m i t y  t o u c h < 1 8 " 1 8 - 4 8 " 4 9 - 8 4 " >84 " 18f
3 . Body  O r i e n t . 0 - 4 5 4 6 - 9 0 > 9 0 . 7 8
4 . Body  L e a n  e r e c t t o w a  r d a wa y s i d e w a y s . 8 9
5. S m i l i n q  y e s n o ? y e s ? no . 9 1

q . I n t e r a c t i o n  WITH E EABER

1 2 3 4 5

1 . Eye  C o n t a c t y e s no . 9 9
2 . P r o x i m i t y  t o u c h < 1 8 " 1 8 - 4 8 " 4 9 - 8 4 " >84 « 8 1%
3 . Body  O r i e n t . 0 - 4 5 4 6 - 9 0 > 9 0 . 9 2
4 . Body  L e a n  e r e c t t o w a r d a  wa y s i d e w a y s . 8 3
t;—• m S m i l i n q  y e s no ? y  e s ? n o . 9 2

h. A p p e a l  t o  F e a d e r

1. I n f  o r m a t i c n a l : ye s n o . 87
2 . P o s i t i v e  E m o t i o n a l i* y e s no . 8 6
3 . N e g a t i v e  E n o t i o n a l •• y e s n o . 72
4 ' ; Humoro  u s : y e s no . 62

i . Body C u e s

1 . R e l a x e d  h a n d s : y e s no . 9 0
2 . E e l a x  ed  n e c  k: y e s n o . 9 4
3 . R e l a x e d  f a c e : y e s n o . 88
4 . R e l a x e d  b o d y : y e s no . 9 1
5 . S y m m e t r i c a l  a r m s : y e s n o . 8 4
6 . S y m m e t r i c a l  h a n d s : y e s no . 7 8
7 . S y m m e t r i c a l  l e q s : ye s n o . 8 5

i . Nu mb er  o f  p e o p l e  i n  Ad? 0 1 2 >2 . 9 9

C o d e r :

N o t e :  On t h e  c r i q i n a l c o d i n q s h e e t s  "d o n ' t  k n o w"
a n d  " n o t  a p p l i c a b l e "  c o d e s  w e r e  i n c l u d e d  
f o r  e a c h  c f  t h e  v a r i a b l e s .



Paq e  112

APPENDIX E

PHYSICAL CHARACTERISTIC ANALYSIS

T a b l e  B. 1

S i g n i f i c a n t  C c r r e l a t i e r s  w i t h  
T h r e e  P e r c e p t u a l  D i m e n s i o n s

V a r i a b l e  E v a l .  P o t e .

$ o f  a r e a  d e v o t e d  t o  p r o d u c t  - . 5 4
T o t a l  n u m b e r  c f  w o r d s
S c e n e  i n c l u d e d  . 6 8
B a c k q r o u n d  i n c l u d e d  . 6 5
O u t d o o r s  . 5 1
R u r a l  s e t t i n q  . 4 2
B u s y  s e t t i n q  . 3 5
P r i v a t e  s e t t i n q  . 5 6
M o v i n g  s e t t i n q  . 6 0
H a r d  F o c u s
H i q h  l i q h t i n q  - . 3 9
C a s u a l  s e t t i n q  - 6 9  - . 4 7
P r o f e s s i o n a l  s e t t i n g
E l e q a n t  s e t t i n g  . 7 3
A t t r a c t i v e  S p o k e s p e r s o n  . 3 5
C a s u a l  d r e s s  - 4 3  - . 7 3
E l e q a n t  d r e s s  . 3 6  . 4 9
F r i e n d s  o p p o s i t e  s e x  . 8 0
A q u a i n t a n c e s  . 8 5
P r o f e s s i o n a l  r e l t i o n s h i p  . 3 4
Eye c o n t a c t  w i t h i n  A d v e r t .  . 3 8  - . 3 1
D i r e c t  b o d y  c r e i n t a t i c n  ( w i t h i n )  . 5 3  
F o r w a r d  b o d y  l e a n  ( w i t h i n )  . 4 4
S m i l i n q  ( w i t h i n )  . 7 1
E y e  c o n t a c t  w i t h  r e a d e r  
C r i e n t e d  t o w a r d  r e a d e r  . 3 7
F o r w a r d  l e a n  t o  r e a d e r  . 4 7
I n f o r m a t i o n a l  A p p e a l
P o s i t i v e  E i r c t i c n a !  . 6 8
H u m o r o u s  - . 5 1
R e l a x e d  H a n d s  . 7 1
R e l a x e d  N e c k  . 5 3

A c t i . 

- . 3 9

- . 3 6

. 30

- . 3 1
. 4 0

. 3 9
- . 4 7

. 3 8

. 3 3

. 3 2
- . 3 1
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R e l a x e d  F a c e  . 6 6
R e l a x e d  B o d y  . 7 3
S y m m e t r i c a l  l e q s  . 3 1
S y m m e t r i c a l  Ar ms  - . 3 2
Number  o f  P e o p l e  i n  A d v e r t .  . 7 8

N o t e : A l l  c o r r e l a t i o n s  r e p o r t e d  a r e  s i q n i f i c a n t
a t  t h e  j : < . 0 5  l e v e l .  C o r r e l a t i o n s  n o t  
r e p o r t e d  c a n  b e  a s s u m e d  t o  b e  n o n - s i q n i f i c a n t .

S i q n i f i c a n t  C o r r e l a t i o n s  w i t h  
P e r s u a s i o n ,  R e c a l l  a n d  R e c o q n i t i o n

V a r i a b l e P e r s . R e e l . R c q n

% a r e a  q i v e n  t c  p r o d u c t  name . 52
F l e s c h  R e a d e r s h i p  E a s e  S c o r e - . 4 0 - . 3 3 - . 3 7
F l e s c h  Human I n t e r e s t  S c o r e - . 3 3 -  . 3 3 - . 3 6
B u s y  S e t t i n q . 3 2
H a r d  F o c u s . 3 1 . 3 9 . 3 6
H i q h  L i q h t i n q . 4 2 . 3 9 .31
L a b o r  S e t t i n q . 3 3
E l e q a n t  D r e s s - . 2 9 -  . 3 1
F r i e n d s  O p p o s i t e  S e x - . 3 2 - . 3 3
Eye  C o n t a c t  ( w i t h i n  a d . ) . 4 0 . 5 0 . 3 9
H u m o r o u s  A p p e a l . 44 . 3 0

N o t e : A l l  c o r r e l a t i o n s  r e p o r t e d a r e  s i q n i f i c a n t
a t  t h e  j : < . 0  5 l e v e l .  C o r r e l a t i o n s  n o t  
r e p o r t e d  c a n  b e  a s s u m e d  t o  b e  n o n - s i q n i f i c a n t .
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